Stadt Ziirich
Gesundheitszentren fir das Alter

Betreuung und Pflege flir Lebensqualitat im Alter

Leben im Zentrum.
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Umsorgt,
sicher und
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Wer eine umfassende und spezialisierte
geriatrische Betreuung und Pflege bendtigt,
findet in den Gesundheitszentren flir das Alter
der Stadt Zirich ein passendes Zuhause.

Der Eintritt in eine Institution fir Langzeit-
pflege ist ein grosser Schritt fur pflegebe-
durftige Menschen und ihre Angehdrigen.
Stationare Pflege bedeutet loslassen, neu
anfangen und ein neues Umfeld kennen-
lernen.

Wir begleiten Menschen auf diesem Weg
und betreuuen und pflegen unsere Be-
wohnenden ganzheitlich nach ihren per-
sOnlichen Bedurfnissen. Unsere Mitarbei-
tenden engagieren sich mit Hingabe und
Professionalitat fir eine hohe Lebensqua-
litdt und das Wohlbefinden im Alter — der
Mensch steht bei uns im Zentrum.

Herzlich willkommen.

Angebote der speziali-
sierten Pflege finden sich
in zahlreichen Gesund-
heitszentren fiir das Alter
sowie in Pflegewohn-
gruppen verteilt auf die
ganze Stadt Zirich.




Kompetenz

Was uns ausmacht

Wir bieten unseren Bewohnenden Betreuung,
Pflege und Therapien nach individuellem
Unterstltzungsbedarf, basierend auf neusten
Erkenntnissen - fur Lebensqualitat im Alter.

Wir verfigen uUber eine umfassende
Expertise und langjahrige Erfahrung in
der Altersmedizin. Um eine erstklassige
medizinische und pflegerische Betreuung
sicherzustellen, arbeiten unsere
Facharzt*innen der Geriatrie, unser auf
Langzeitpflege spezialisiertes Pflegeper-
sonal sowie die Fachpersonen der Thera-
pien und des Sozialdienstes eng zusam-
men. Diese vernetzte Arbeitsweise
ermdglicht eine ganzheitliche Betreuung,
welche die medizinischen Bediirfnisse
sowie die sozialen, psychologischen und
therapeutischen Aspekte bericksichtigt.

Philosophie

Wofur wir einstehen
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Gutes Leben im Alter

Wir gestalten bedurfnisgerechte Wohnformen, die
den unterschiedlichen Wiinschen und gesundheitli-
chen Anforderungen unserer Bewohnenden entspre-
chen. Wir schaffen lebendige Gemeinschaften, in de-
nen unsere Bewohnenden sich zu Hause fihlen und
Sicherheit erleben kénnen.

Massgeschneiderte Betreuung und Pflege
Unsere Betreuung und Pflege ist auf die individuellen
Bedirfnisse abgestimmt. Dadurch kénnen wir allen
Bewohnenden die bestmégliche Unterstitzung
bieten.

Menschenzentrierter Ansatz

Ob Bewohnende, Angehdrige, Gaste oder Mitarbei-
tende: Bei uns steht immer der Mensch an erster
Stelle.

Respekt fiir die individuelle Selbstbestimmung
Unser oberstes Ziel ist die Erhaltung und Férderung
des koérperlichen, geistigen und seelischen Wohlbe-
findens. Wir respektieren die Anliegen und Gewohn-
heiten unserer Bewohnenden.

Menschlich und fachlich kompetent

Unsere Mitarbeitenden setzen sich mit Empathie und
Fachkompetenz dafiir ein, dass sich die Bewohnen-
den wohl flihlen und eine Atmosphére der Geborgen-
heit erleben.



Dienstleistungen

Was wir bieten

Unser Angebot umfasst die gesamte Palette an
Leistungen im Betreuungs- und Pflegebereich.

Alles, was Sie
brauchen aus
einer Hand

Therapieformen

- Ergo- und Physio-
therapie

- Aktivierungstherapie

- Erndhrungsberatung

— Musiktherapie

Medizinische

Versorgung & Pflege

- eigene Fachérzt*in-
nen fir Geriatrie

- auf die Langzeit-
pflege spezialisiertes
Pflegepersonal

Beratung & Begleitung

- kontinuierliche
Unterstiitzung und
Beratung

— eigener Sozialdienst

— Seelsorge

Wohnen & Leben

— Wohnformen pas-
send zu individuellen
Bedlrfnissen

— Offentl. Restaurant

— diverse Aktivitaten,
Veranstaltungen
und Ausfliige

Dienstleistungen

Wohnen und Pflege

Wenn das selbststéndige
Wohnen in den eigenen vier
Wanden nicht mehr mdglich
ist, bieten wir flr die speziali-
sierte Pflege passende Wohn-
formen. Ob in der familiaren
Atmosphare einer Pflege-
wohngruppe oder in einem
Gesundheitszentrum mit einer
grosseren Gemeinschaft: Bei
uns steht die Wahl der idealen
Wohnform im Einklang mit den
Pflegeanforderungen. Das An-
gebot Wohnen kombiniert mit
stationéarer Pflege wird in allen
Betrieben der Spezialisierten
Pflege angeboten.

Wohnen fiir Menschen

mit Demenz

Demenz hat viele Gesichter,
und so ist auch der Verlauf der
Erkrankung bei jedem Men-
schen anders. Entsprechend
individuell gestaltet sich unser
Angebot fur diese anspruchs-
volle Situation: Wir bieten
umfassende Begleitung und
Pflege fur die Betroffenen so-
wie kompetente Beratung und

Entlastung fur ihre Angehori-
gen an. Wir stellen verschiede-
ne Wohnformen zur Verfi-
gung, die speziell auf die indi-
viduellen Bedurfnisse und An-
forderungen von Menschen
mit Demenz abgestimmt sind.
Bei der Betreuung und Be-
handlung von Menschen mit
Demenz richten wir uns nach
den DemCare©-Empfehlun-
gen des Bundesamts fir Ge-
sundheit (BAG) und Alzheimer
Schweiz, an deren Entwick-
lung wir mitbeteiligt waren.

Palliative Care

Bei unheilbaren oder fort-
schreitenden Erkrankungen
verhelfen unsere Fachperso-
nen Betroffenen zu bestmadgli-
cher Lebensqualitat. Palliative
Care lindert Schmerzen,
begegnet Angsten und achtet
die Selbstbestimmung jedes
Menschen. Wir leben Palliative
Care in allen Betrieben. Im Ge-
sundheitszentrum Mattenhof
fihren wir zudem eine spezia-
lisierte Palliative-Care-Abtei-
lung.



Dienstleistungen

Gerontopsychiatrische
Pflege und Betreuung
Unsere spezialisierten Ange-
bote im Bereich Geronto-
psychiatrie sind auf die indivi-
duellen Bedirfnisse von Men-
schen mit psychiatrischen Er-
krankungen ausgerichtet. In
einem stabilisierenden Rah-
men und in wertschatzender
Atmosphare erhalten Betroffe-
ne professionelle Betreuung
und Pflege. Der strukturierte
Alltag gibt ihnen Sicherheit
und die therapeutischen
Massnahmen steigern ihr
Wohlbefinden.

Akut- und Ubergangspflege
Ist nach einem Spitalaufent-
halt eine Heimkehr noch nicht
maglich, bieten wir Patient*in-
nen mit unserer rehabilitativen
Akut- und Ubergangspflege
beste Betreuung und Unter-
stitzung mit dem Ziel, eine
baldige Ruckkehr nach Hause
zu ermoéglichen. Eine geriatri-
sche Standortbestimmung mit
persoénlichen Zielen bildet die
Basis fur den individuellen
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Behandlungs- und Betreu-
ungsplan. Im Mittelpunkt ste-
hen dabei das schnellstmdgli-
che Wiedererlangen der Auto-
nomie und das Férdern der
Selbsténdigkeit. Unser einge-
spieltes und erfahrenes Team
aus Facharzt*innen der Geriat-
rie, Pflegefachkraften, Thera-
peut*innen und Fallmana-
ger*innen begleitet die Pati-
ent*innen bis zu ihrem Austritt
im Rehabilitationsprozess.

Spezialisierte medizinische
Langzeitpflege und Betreuung
Unsere fundierten Kompe-
tenzen in der spezialisierten
medizinischen Langzeitpflege
konzentrieren sich auf das
Wohlbefinden von Menschen,
die durch Einschrankungen
lebenswichtiger Organfunktio-
nen auf die Unterstitzung
durch entsprechende Geréate
angewiesen sind. lhnen bieten
wir Betreuung und speziali-
sierte stationare Pflege.

«Bei meiner Arbeit stehen éje Wahrung der Wiir-
de und Verbesserung der Lebensqualitat unse-
rer Bewohner*innen im Mittelpunkt. Gemeinsam
mit meinem Team setze ich mich jeden Tag mit
Hingabe und Fachkompetepz dafar ein.»

Gabriela Bieri-Bruning, arztliche Direktorin



Restaurants und Aktivitaten

Lebensqualitat im Zentrum

Das Wohlbefinden und die Lebensfreude stehen
bei uns genauso im Zentrum wie die optimale
Betreuung und Pflege.

Wir pflegen die Genussmomente

In unseren hauseigenen Restaurants geniessen unsere
Bewohnenden und ihre Angehérigen abwechslungsrei-
che, saisonale und gesunde Angebote an kalten und
warmen Speisen.

Wir pflegen die Abwechslung und Begegnung

Wir setzen einen besonderen Fokus auf eine vielfaltige
Tagesgestaltung, die nicht nur die individuellen Interes-
sen, sondern auch die medizinischen Gegebenheiten
unserer Bewohnenden beriicksichtigt. Unser Ziel ist es,
ein Umfeld zu schaffen, in dem sich jede*r Einzelne
wohlflihlt und aktiv teilhaben kann.

Unsere Aktivitaten:
-diverse Veranstaltungen -Tanzen, Singen
- begleitete Ausflige und Musizieren
- begleitete Spaziergdnge - Konzerte
in unseren schénen —-Vorlesungen
Garten - Gedachnistraining
- Spielenachmittage —... und vieles mehr

— kreatives Gestalten
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Informationen

Leistungen und Tarife

Bei den stadtischen Gesundheitszentren
flr das Alter erwartet Sie ein gutes Preis-
Leistungs-Verhaltnis.

Die Kosten fur einen Aufenthalt bei uns setzen sich aus der
Hotellerietaxe, der Betreuungstaxe, der Eigenbeteiligung an
den Pflegekosten und den individuellen Nebenleistungen zu-
sammen. Die detaillierte Aufstellung der Tarife finden Sie auf
unserer Webseite.

Kann ich mir einen Einzug leisten?

Unsere Leistungen in den Bereichen Wohnen, Betreuung und
Pflege sind vom Amt fiir Zusatzleistungen anerkannt. So ist ge-
wabhrleistet, dass das Angebot der spezialisierten Pflege unab-
hangig der finanziellen Lage fur alle zuganglich ist.

Gerne beraten wir Sie zu den erwartenden Kosten und Finanzie-
rungsmaoglichkeiten.

Kosteniuibersicht
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Informationen

Fragen und Antworten

Haben Sie weitere Fragen? Dann z6gern Sie
nicht und kontaktieren Sie unser Team der
Auskunft und Beratung.

Wann ist der Ein Einzug sollte in Betracht gezogen

richtige Zeitpunkt werden, wenn die Pflege zu Hause durch

fur einen Einzug? Angehdrige oder ambulante Dienste wie
die Spitex nicht mehr ausreichend ist.

Kann ich das Wir stellen den Bewohnenden eine Grund-
Zimmer selbst ausstattung bereit. In Absprache mit dem
moblieren? Betrieb konnen Mobelstiicke der Grund-

ausstattung durch personliche Einrich-
tungsgegenstéande erganzt werden.

Gibt es Angehdrige, Freund*innen und Bekannte

Besuchszeiten? unserer Bewohnenden sind bei uns herz-
lich willkommen. Besuche kénnen grund-
satzlich jederzeit stattfinden. Zu Rand-
zeiten bitten wir um eine vorherige Ab-
sprache mit dem Betrieb.

Koénnen Wir beziehen die Angehdrigen mit ein:
Angehorige Falls gewlinscht, kdnnen sie sich weiter-
weiterhin einen hin an der Betreuung beteiligen. Gemein-
Teil der Betreu- sam besprechen wir, wie wir diesen

ung ilbernehmen? Wunsch bestméglich umsetzen kénnen.
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Beratung und Anmeldung

In guten Handen

Betreuung und Pflege in Anspruch nehmen zu
mussen, kann Betroffene und Angehorige be-
lasten. Wir sind fiir Sie da.

Unser erfahrenes Beratungsteam beantwortet lhre
Fragen rund um unsere Dienstleistungen, zu unseren
Einrichtungen oder zu den Kosten. Zusammen mit
Ihnen und lhren Angehdrigen finden wir eine passende
Lésung fir Ihre individuelle Situation.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.
T+414441210 20

gfa-beratung@zuerich.ch
stadt-zuerich.ch/spezialisierte-pflege

Unsere Standorte entdecken
14
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