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1 Subjektives Sicherheitsempfinden

Ausziige aus dem Bericht Bevolkerungsbefragung 2023:

Sicherheitsgefiihl

Grafik 3.8: Sicherheitsgefiihl, wenn nachts allein zu Fuss unterwegs im eigenen Quartier
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Grafik 3.10: Meidung von Orten
Ausgenommen sind Personen, die nachts nie allein unterwegs sind (N 2023 = 4401)
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https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/gesellschaft-und-raum/entwicklung-wohnstadt-2/bevoelkerungsbefragung/bevbefragung2023.html
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Grafik 3.12: Gemiedene Orte

Ausschliesslich Personen, die nachts sicherheitshalber gewisse Strassen oder Orte meiden (N= 2448)
Mehrfachantworten méglich, zehn haufigste Nennungen
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Problemwahrnehmung

Grafik 3.7: Grosste Probleme

Mehrfachantworten méglich (maximal 3), zehn haufigste Nennungen
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Fokusthema Diskriminierung

Grafik 1.1: Diskriminierungserfahrung
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Grafik 1.4: Grund/Griinde der Diskriminierungserfahrung
Ausschliesslich von Diskriminierung Betroffene (N=999)
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Grafik 1.6: Situation(en) der Diskriminierungserfahrung Anteil in %
Ausschliesslich von Diskriminierung Betroffene (N=999)
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2 Nachtstadt

Im Jahr 2023 insgesamt wurden zwischen Mitternacht und 7 Uhr morgens 15%
weniger Larmklagen gemeldet als im Jahr zuvor, so wenig wie zuletzt im Jahr 2016
(2'413 Anrufe). Weitere grossere Ruckgange gab es bei Graffiti (-201 Anzeigen/-70%)
und Trunkenheit (-158 Meldungen/-22%).

7'000 core
6'000 57871 5186
, 4757
5’000 4229 ’ 4’259
4000 37763
, 2964
3000 2622 2’530
2000
1000 580 558 554 541 537
, Hm B 1 - -
2019 2020 2021 2022 2023

m Anzahl Larmklagen nach Mitternacht
®m Anzahl Nachtcafés
Anzahl "Nachtstadt-Ereignisse”

Indikatordefinition Nachtstadt-Ereignisse: Journaleintrége der Stadtpolizei Zirich im Zeitraum von 00:01 bis 06:00 Uhr, die sich auf
die folgenden Stichworte beziehen: Gewalt und Drohung gegen Beamte, Kérperverletzung, Tatlichkeiten, Larm, Sachbeschadigung
(inkl. Graffiti), Trunkenheit, Verkehrsunfall mit Nichtgentigen der Meldepflicht (ohne Personenschaden), Hinderung einer
Amtshandlung.

Indikatordefinition Larmklagen: Anzahl eingegangene Larmklagen bei der Stadtpolizei im Zeitraum von 00:01 bis 07:00 Uhr
Indikatordefinition Nachtcafés: Gastwirtschaften mit dauernder Hinausschiebung der Schlussstunde.

Seit 2017 ist ein neues Auswertungsprogramm im Einsatz. Neu werden alle drei Einsatzstichworter des POLIS-Journals
ausgewertet (und nicht bloss das erste), womit sich die Fallzahlen entsprechend erhéhen.

Quelle: Stadtpolizei Zirich, POLIS-Journaleintrage
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3 Jugendgewalt

2023 gab es einen deutlichen Anstieg der Anzeigen. Es wurden je rund 45% mehr
Tatlichkeiten (neu 101) und einfache Kdrperverletzungen registriert (neu 87) sowie 53%
mehr Drohungen (neu 52).

Die Mehrzahl der Delikte (63%) wurde 2023 durch in der Stadt Zirich wohnhafte
Minderjahrige begangen. Etwas mehr als die Halfte der Delikte (54%) wurde dabei von
minderjahrigen Auslander*innen veribt, wovon die Halfte in der Stadt Zurich wohnte.
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Indikatordefinition Jugendgewalt: Angezeigte Delikte in den Bereichen allg. Leib und Leben (T6tungsdelikte,
Gefahrdung des Lebens, Tatlichkeiten und Korperverletzung (Hauptanteil)), Raub, Drohung/Nétigung mit jeweils mind.
einem minderjahrigen Beschuldigten (10-17 J.).

Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS)
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4 Prostitutionsgewerbe
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Indikatordefinition Bewilligungen Strassenstrich: Anzahl Bewilligungen geméss Kriminalabteilung Stadtpolizei.

Indikatordefinition Salons in der Stadt Zirich: Anzahl Betriebe mit gewerbsmassig ausgetbter Prostitution.

Indikatordefinitionen Kleinstsalons: Betriebe, die geméss Art. 11 Abs. 2 PGVO von der polizeilichen Bewilligungspflicht
ausgenommen sind (nicht mehr als zwei Raumlichkeiten und max. zwei Prostituierte)

Kleinstsalons, die gemass Art. 11 Abs. 2 PGVO keine Bewilligung bendétigen, sollen in baurechtlicher Hinsicht vom Verbot der
sexgewerblichen Nutzung in Wohnzonen, in denen der Wohnanteil Gber 50 % liegt, ausgenommen sein (GR Nr. 2018/437). Diese
Gesetzesanderung ist am 6. Januar 2020 in Kraft getreten.

Quelle: Stadtpolizei Zirich
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5 Gewalt im Umfeld von
Sportveranstaltungen

Der Zulauf in der FCZ-Sudkurve hat sich auf hohem Niveau eingependelt und ist nicht weiter
angestiegen. Gewalttatige Auseinandersetzungen bei Heimspielen des FCZ akzentuierten sich
im Verlaufe des Jahres zunehmend im Umfeld des Bahnhofs Altstetten. Gastefans, welche
mittels Extrazug angereist waren, wurden vermehrt von FCZ-Anhéngern gestort, respektive
musste die Polizei diese Stérungen verhindern. Mehrheitlich Jugendliche FCZ-Anhéanger
suchten nach Spielschluss die Konfrontation mit den erwéahnten Gastefans. Die Polizei
verhinderte konsequent jegliche Konfrontationsversuche, worauf sich die Aggressionen der
FCZ-Anhanger gegen die Polizei richteten und folglich in Ausschreitungen gipfelten.

In der GC-Fankurve ist nach Jahren des Rucklaufs ein leichter Anstieg feststellbar. Die GC-
Szene verhielt sich in der Stadt Zurich eher zurtickhaltend. Konfrontationen mit Anhangern
anderer Fan-Szenen wurden selten aktiv gesucht. Im Vorfeld der Derbys kam es auf
Fanméarschen von GC wiederholt zu exzessivem Missbrauch von Pyrotechnik, namentlich dem
Zinden von Bdllern.

Die Szene der ZSC Lions profitiert nach wie vor von der Attraktivitéat des neuen Stadions.
Insbesondere die bei den Ultras beliebten Stehplatze sorgen fur konstant hohe
Zuschauerzahlen im sogenannten Limmatblock. Ultras der ZSC Lions zeigten sich je nach
Gegner mehr oder weniger gewaltsuchend. Vielfach konnten absehbare Auseinandersetzungen
frihzeitig erkannt und verhindert werden.
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6 Demonstrationen
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® Anzahl bewilligte Demonstrationen
= Anzahl unbewilligte Demonstrationen

Indikatordefinition bewilligte Demonstration: Mit regularer oder Spontan-Bewilligung durchgefiihrte Demonstration.
Indikatordefinition unbewilligte Demonstration: Demonstration ohne amtliche Genehmigung.

Quelle: Stadtpolizei Zirich
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7 Kriminalitat

Die Daten der Polizeilichen Kriminalstatistik stehen auf dem OGD-Portal des Kantons
Zurich zur Verfliigung

Straftaten gegen Leib und Leben

Im Jahr 2023 nahmen die Fallzahlen um knapp 3% (+65) auf 2'652 Delikte zu. Der
Anstieg geht v.a. auf eine rekordhohe Zahl von Tatlichkeiten (1'309/+44) zuriick, die seit
2009 noch nie so hoch war. Die Zunahmen sind zur Hauptsache auf Delikte im
offentlichen Raum zuriickzufiihren, ausserhalb von hauslichen Beziehungen.
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Indikatordefinition Straftaten gegen Leib und Leben: Tétungsdelikte, Kérperverletzung, Tatlichkeiten, Gefahrdung des Lebens,
Raufhandel/Angriff (ohne Raub).
Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS)
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https://www.zh.ch/de/politik-staat/statistik-daten/datenkatalog.html#/datasets/1202@kantonspolizei-kanton-zuerich
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Betaubungsmittel-Delikte (Konsum, Handel, Besitz)
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®m Anzahl Verstésse gegen Betdubungsmittelgesetz (PKS)

Indikatordefinition Verstésse gegen das Betdubungsmittelgesetz: Ubertretungen, Vergehen, Verbrechen im
Betaubungsmittelbereich (ohne Ordnungsbussen).
Indikatordefinition Ordnungsbussen: Anzahl Ordnungsbussen nach Art. 28b ff. Betdubungsmittelgesetz

Am 6. September 2017 hat das Bundesgericht in einem Entscheid bestétigt, dass der Besitz < 10 Gramm Cannabis
straffrei ist. Mit Urteil vom 2. Juli 2019 hat das Bundesgericht festgehalten, dass der blosse Besitz von weniger als zehn
Gramm Cannabis auch bei Jugendlichen nicht strafbar ist.

Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS) und Zentralstelle fir Ordnungsbussen Stadtpolizei Zirich (ZVO)

12
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Diebstahl

Am starksten zugenommen haben Taschen- und Trickdiebstéhle; und zwar um 608 Falle
(+27%). Gleichwohl liegen diese Zunahmen noch deutlich unter dem vorpandemischen
Niveau (der Ladendiebstahl war mit einer weiteren Zunahme auf einen neuen
Hochststand von 2'415 Delikten die Ausnahme).
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Indikatordefinition Einbruchdiebstahle: alle angezeigten Einbriiche inkl. Versuche ohne Fahrzeugaufbruch.
Indikatordefinition Diebstéhle: Taschendiebstahl, Ladendiebstahl, Trickdiebstahl, tbriger (allgemeiner) Diebstahl.

Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS)

13
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Hate Crime
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Im Berichtsjahr hat die Gesamtzahl der Erfassungen von 63 auf 82 zugenommen. Seit
dem 7. Oktober (Uberfall der Hamas auf Israel) wurden markant mehr politisch
motivierte Eintrage registriert.
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Dabei handelte es sich v.a. um Graffiti, welche den Gaza-Krieg thematisierten. Damit
nahm die Zahl der Sachbeschadigungen um mehr als Doppelte zu. Die anderen
Auspragungen von Hate Crime haben sich nur unwesentlich verandert.

14
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Digitalisierte Kriminalitat

Digitalisierte Vermdégenskriminalitat: 2/3 des Anstiegs betraf den Cyberbetrug (v.a.
«Nichtliefern» auf Kleinanzeigeplattformen)
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Cyber-Rufschadigung und unlauteres Verhalten
Cyber-Sexualdelikte

m digitalisierte Vermdgenskriminalitat

m Cybercrime im engeren Sinne

Indikatordefinition Rufschadigung und unlauteres Verhalten: Cybersquatting, Cyber-Rufschadigung (Geschéftlich),
Cyberbullying/Cybermobbing

Indikatordefinition Cyber-Sexualdelikte: Verbotene Pornografie, Grooming, Sextortion, Live-Streaming (Teilhaben an sexuellen
Handlungen mit Kindern via Webcam).

Indikatordefinition digitalisierte Vermogenskriminalitat: Cyberbetrug, Money/Package Mules, Sextortion (Erpressen von Geld),
Diebstahl von Kryptowahrungen

Indikatordefinition Cybercrime im engeren Sinne: Phishing, Hacking, Malware, Ransomware, E-Banking Trojaner, Spyware,
Rogueware / Scareware, Botnet, DDoS.

Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS)
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8 Hausliche Gewalt

Seit 2021 koénnen auch GSG-Verfugungen wegen Stalkings gegen Dritte
ausgesprochen werden. 2021 war es eine, im Jahr darauf 21 und 2023 19. Diese
Zahlen sind im Total inkludiert.

Verfiigungen Gewaltschutzgesetz
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Indikatordefinition Anzahl der erstellten GSG-Verfugungen: Anzahl der Verfligungen mit Gewaltschutzmassnahmen
zum Schutz der Opfer.

Quelle: Stadtpolizei Zirich
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9 Gewalt und Drohung gegen
Behoérden und Beamte’
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m Anzahl Gewalt und Drohung gegen Beamte (PKS)
davon Mitarbeitende Stadtpolizei Zurich

Indikatordefinition Gewalt und Drohung gegen Beamte: Total Falle mit Tatbestand geméss Art. 285 StGB.
Indikatordefinition davon Mitarbeitende Stadtpolizei: Total der Falle mit Mitarbeitenden der Stadtpolizei Ziirich als Geschadigte.

Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS) und Stadtpolizei Zurich (POLIS-Rapporte)

1 Gewalt und Drohung gegen Behérden und Beamte liegt dann vor, wenn eine Behérde, ein Mitglied einer
Behorde, eine Verwaltungsangestellte oder ein Verwaltungsangestellter durch Gewalt oder Drohung an
einer Handlung, die innerhalb ihrer Handlungsbefugnisse liegt, gehindert, zu einer Amtshandlung genétigt
oder wahrend einer Amtshandlung tatlich angegriffen wird.

17
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10 Personenkontrollen

Anzahl Personenkontrollen
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Quelle: Stadtpolizei Zirich
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11 Notrufe Stadtpolizei 112/117

Erklarungsansatze fir den Anstieg im Jahr 2023:
- Bevdlkerungswachstum

- Zahlreiche Besucher*innen, auch nachts
- Wiederholte Anrufe durch Personen mit vermuteten psychischen Problemen
- Vermehrte Anrufe wegen Betrugsversuchen durch "falsche Polizisten"
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Indikatordefinition Notrufe 112/117: Bei der Einsatzzentrale der Stadtpolizei Zirich eingegangene Notrufe auf die
Nummern 112/117. Das Dispositionsgebiet umfasst die Stadt Zurich

Quelle: Einsatzzentrale Stadtpolizei Zirich
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12 Notrufe Feuerwehr und
Rettungsdienst

Die Daten der Einsatzstatistik von Schutz und Rettung Zirich seit 2010 stehen auf dem
OGD-Portal der Stadt Zurich zur Verfugung.

Notrufe 144
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Indikatordefinition Notrufe 144: Bei der Einsatzleitzentrale von SRZ eingegangene Notrufe auf die Nummer 144. Das
Dispositionsgebiet umfasst die Kantone Zirich, Schaffhausen, Schwyz und Zug.

Quelle: Statistik Einsatzleitzentrale SRZ

Die steigende Tendenz der Notrufe 144 setzt sich ungebremst fort. 2023 traten rund
7 000 sogenannte «Pocket Calls» auf. Es handelt sich um unbeabsichtigte und haufig
unbemerkte Notrufe (ber das Smartphone, die durch Berlhrung oder bestimmte
Tastenkombinationen ausgeldst werden. Weiterhin ist auch festzustellen, dass
Personen aufgrund der hohen Auslastung der Hausérzt*innen und anderer Anlaufstellen
(z.B. Arztephon) schliesslich den Notruf wahlen.

20
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Notrufe 118
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Indikatordefinition Notrufe 118: Bei der Einsatzleitzentrale von SRZ eingegangene Notrufe auf die Nummer 118. Das
Dispositionsgebiet umfasst den Kanton Ziirich und die ausserkantonale Gemeinde Neunforn (TG).

Quelle: Statistik Einsatzleitzentrale SRZ

Die Anzahl der Notrufe auf die Nummer 118 der Feuerwehr schwankt starker als
diejenige im Rettungsdienst. Einen grossen Einfluss auf die Anzahl Notrufe auf die
Nummer 118 haben Elementarereignisse wie Sturm, Gewitter, starker Schneefall oder
Hochwasser. Der Vergleich zu den Einsatzzahlen der Feuerwehr von SRZ ist nicht 1:1
mdglich, da es sich um die Notrufe aus dem ganzen Kanton Zirich handelt. Gerade
Gewitterziige mit Starkniederschlagen oder Hagel kdnnen lokal sehr unterschiedliche
Auswirkungen haben.

21
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13 Einsatze der Sanitat
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Indikatordefinition Einsatze Sanitat SRZ: Anzahl Einsatze der Sanitat von SRZ in der Stadt Zirich, am Flughafen, in den
Vertragsgemeinden und auf dem Ubrigen Kantonsgebiet. Ergadnzende Notarzteinsatze werden als eigener Einsatz
gezahlt.

Indikatordefinition Einsétze Rettungsdienst SRZ: Anzahl Einsatze Kategorien A-D. Die Anzahl Einsatze des
Rettungsdiensts SRZ umfassen sowohl Einsétze auf Stadtgebiet als auch Einsétze ausserhalb der Stadt Zirich.
Indikatordefinition Anzahl Einsatze Kategorien E-F.:Seit dem 1.7.2018 werden Verlegungseinsatze zwischen
stationéren Einrichtungen in einer eigenen Abteilung abgewickelt, ab 2019 werden sie separat ausgewiesen.

Die Einsatzzahlen der Sanitat von SRZ zeigten den zweithdchsten je verzeichneten
Wert nach dem bisherigen Rekordjahr 2022.
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Hilfsfrist Rettungsdienst: Erfiillung der Vorgaben (in %)
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Indikatordefinition Vorgabenerflllung Hilfsfrist Rettungsdienst: Anteil der Einsétze auf Stadtgebiet mit Ausriickzeit unter
oder gleich 10 Minuten in Prozent aller zeitkritischen Einsétze (Fahrten mit Sondersignal), unabhangig von der
ausfuhrenden Organisation.

Quelle: Statistik Einsatzleitzentrale SRZ
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]
A
[ 150-60%
I [ 160-70%
[ 170-80%
[ 180-90%

I > 90% (Vorgabe erfilllt)

Indikatordefinition Einhaltung der Zeitvorgaben Rettungsdienst pro Stadtkreis: Anteil der Einsatze pro Stadtkreis mit
Hilfsfrist unter oder gleich 10 Minuten in % aller zeitkritischen Einsatze (Fahrten mit Sondersignal), unabhangig von der
ausfuhrenden Organisation.

Quelle: Statistik Einsatzleitzentrale SRZ

Im Vergleich zum Vorjahr ergaben sich bei der Versorgung der einzelnen Stadtkreise
keine wesentlichen, systematischen Verédnderungen.
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14 Einsatze der Feuerwehr
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Indikatordefinition Feuerwehr-Einsatze SRZ: Anzahl Einsatze der Berufs- und Milizfeuerwehr von SRZ in der Stadt
Zurich, am Flughafen, sowie auf dem Ubrigen Kantonsgebiet in der Funktion als Stiitzpunktfeuerwehr.

Ausgewiesen wird die totale Anzahl Einsatze, einschliesslich der geplanten Dienstleistungen der Milizfeuerwehr z.B. fiir
die sogenannte ,Feuerwache” an Konzerten und Theatervorstellungen und Unterstiitzungsdienste der
Sanitatskompanie an Grossanlassen.

Quelle: Statistik Einsatzleitzentrale SRZ

Gegeniber dem Vorjahr sind die Einsatze der Feuerwehr von SRZ (Miliz- und
Berufsfeuerwehr) im Zusammenhang mit Elementarereignissen und
Tierrettungen/Insekten witterungsbedingt angestiegen (+62 Einsatze). Ebenfalls héher
als im Vorjahr lagen die Hilfeleistungen/Rettungen (+144 Einsatze). Ausserdem wurde
die Berufsfeuerwehr 2023 neu auch zu First Responder-Einsatzen im Umkreis des
Interimsstandorts Neunbrunnen aufgeboten (+91 Einséatze).
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Ausriickzeit Feuerwehr: Erfiillung der Vorgaben (in %)
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Indikatordefinition Vorgabenerfillung Ausriickzeit Feuerwehr: Anteil der Einsatze mit Ausriickzeit unter oder gleich 10
Minuten in Prozent. Die Ausriickzeit bezeichnet die Zeit vom Eintreffen des Alarms bei den Rettungskréaften (Aufgebot
durch die Einsatzleitzentrale durch Pageralarm/Lautsprecherdurchsage) von Miliz- und Berufsfeuerwehr bis zum
Eintreffen am Einsatzort in Minuten. Beriicksichtigt sind nur die zeitkritischen Einséatze auf Stadtgebiet, unabh&ngig von
der ausfuihrenden Organisation.

Quelle: Statistik Einsatzleitzentrale SRZ

Einhaltung Zeitvorgabe

A [ 160%-70%
[ 170-80%
[180-90% (Vorgabe erfiillt)
I > 90% (Vorgabe erfiillt)

Indikatordefinition Einhaltung der Zeitvorgaben Feuerwehr pro Stadtkreis: Anteil der Einsatze mit Ausriickzeit unter oder
gleich 10 Minuten in Prozent nach Stadtkreis. Die Ausriickzeit bezeichnet die Zeit vom Eintreffen des Alarms bei den
Rettungskréaften (Aufgebot durch die Einsatzleitzentrale durch Pageralarm/Lautsprecherdurchsage) von Miliz- und
Berufsfeuerwehr bis zum Eintreffen am Einsatzort in Minuten. Berucksichtigt sind nur die zeitkritischen Einsatze auf
Stadtgebiet, unabhangig von der ausfiihrenden Organisation.

Quelle: Statistik Einsatzleitzentrale SRZ

Standorte Feuerwehr SRZ
n Wache Feuerwehr (24h)

n Wache Rettungsdienst
und Feuerwehr (24 h)

Interimsstandort Rettungsdienst (8h)
und Feuerwehr (24h)

Im Vergleich zum Vorjahr ergaben sich bei der Versorgung der einzelnen Stadtkreise
keine wesentlichen, systematischen Veranderungen.
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15 Verkehrssicherheit

Die Daten der polizeilich registrierten Verkehrsunfalle auf dem Stadtgebiet Zirich seit 2011
stehen auf dem OGD-Portal der Stadt Zirich zur Verfiigung.

Verkehrsunfille und Verunfallte

Verkehrsunfalle
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5677 |
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

® Anzahl Verkehrsunfélle total ®...dabei Leichtverletzte ...dabei Schwerverletzte

Indikatordefinition: Auf dem Stadtgebiet Zurich polizeilich registriertes Unfallgeschehen geméss Schweizer Norm 641
704.

Quelle: Verkehrsunfallstatistik DAV
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https://data.stadt-zuerich.ch/dataset/sid_dav_strassenverkehrsunfallorte

Sicherheitsbericht 2023

Verunfallte Fussganger*innen

Verunfallte Fussganger/innen
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m Verunfallte Fussganger/innen  m ... davon schwer verletzt

| ... davon auf Fussgangerstreifen

Indikatordefinition: Auf dem Stadtgebiet Zirich polizeilich registriertes Unfallgeschehen geméss Schweizer Norm 641
704. Enthalten sind auch Personen mit Fahrzeugahnlichen Geraten (F&Gs), die das Trottoir benutzen dirfen.

Quelle: Verkehrsunfallstatistik DAV
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Verunfallte Velofahrer*innen

Verunfallte Velofahrende
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Indikatordefinition: Auf dem Stadtgebiet Zirich polizeilich registriertes Unfallgeschehen geméass Schweizer Norm 641
704.

Quelle: Verkehrsunfallstatistik DAV
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16 Terrorbedrohung

Auszug «Sicherheit Schweiz 2023», Lagebericht des Nachrichtendienstes des Bundes vom Mai
2023:

«Die Terrorbedrohung der Schweiz bleibt erhdht und ist primér dschihadistisch gepragt. Das
plausibelste Terrorszenario ist ein von einem dschihadistisch inspirierten Einzeltater vertibter
Gewaltakt. Zunehmend spielen psychische Probleme oder personliche Krisen beim Schritt zur
Gewaltanwendung eine erhebliche Rolle.»

Nach der Eskalation des Nahostkonflikts im Oktober 2023 wurden auch in Zirich
Sicherheitsmassnahmen bei jidischen Einrichtungen erhoht.
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https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-95984.html

Stadt Zirich
Sicherheitsdepartement
stadt-zuerich.ch/sid
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