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Fuhrungsgrundsatze
der Stadt Zirich

Was fiir die Stadt Ziirich gute

Flihrung ausmacht. Eine gemeinsame
Wertebasis. Ein klarer Orientierungs-
rahmen. Erarbeitet von Fihrungskréaften.
Fir FUhrungskrafte. Zusammen mit den
Departementenund Dienstabteilungen.

Ein gemeinsames Flhrungsverstandnis.
Vielfaltig nutzbar. Fir die stadtische
Flhrungskultur. Fir den Dialog Giber
Organisationsgrenzen hinweg. Fiir die
personliche Entwicklung.
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Gestalten

Mutig. Gemeinsam. Tun.

Vielfalt leben. Handlungsspiel-
raume nutzen und gewahren.
Fair und couragiert.

Den Dialog mit allen Beteiligten
wertschatzend fuhren. Zuhéren.
Gegenséatze und Widerspriiche
als Herausforderung annehmen.

Klare Prioritaten setzen.

Entscheiden. Verantwortung
Ubernehmen und lGbertragen.

Wir gestalten fiir Ziirich.

Entwickeln

Vorausschauend. Jetzt. Fir morgen.

Das Ganze im Blick behalten.
Fur Neues offen sein und
Veranderungen ermaoglichen.
Aus Fehlern lernen.

Mitarbeitende fordern und fordern.
Die Organisation voranbringen.
Sich selbst flihren.

Sich und andere vernetzen. Wissen

und Erfahrungen mit anderen
teilen. Feedback-Kultur vorleben.

Wir entwickeln fur Zurich.

Wirkung erzielen

Engagiert. Nach aussen. Und innen.

Den Service Public in den Mittel-
punkt stellen. Gemeinsam
Lésungen erarbeiten. Fur klare
Ablaufe und Strukturen sorgen.

Mitarbeitenden vertrauen. Gute
Leistungen anerkennen und
schlechte offen ansprechen.

Verbindlich und transparent sein.

Vereinbarte Ziele erreichen.
Sinn stiften. Vorbild sein.

Wir erzielen Wirkung fiir Zirich.



