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1. Vorwort

Raphael Golta. (Bild: Niklaus Sporri)

«\Vom sozialen Frieden
profitieren alle»

Die Schweiz leistet sich zu Recht einen gut ausgebauten
Sozialstaat. Ihm verdanken wir zu einem grossen Teil unse-
re wirtschaftliche Stabilitdt und den sozialen Frieden. Er ist
ein wesentlicher Faktor fr unsere hohe Lebensqualitat. Vom
Sozialstaat in seiner Gesamtheit profitieren alle, nicht nur die
sozial Schwachen.

Ein Element des Sozialstaats ist die Sozialhilfe. Volumenmé&ssig
macht sie in der Schweiz weniger als zwei Prozent an den
Kosten aller Sozialwerke aus. Trotzdem ist sie im vergange-
nen Jahr zunehmend in die Kritik geraten. Diverse politische
Angriffe auf die Richtlinien der Schweizerischen Konferenz
flr Sozialhilfe (SKOS) haben eine Debatte Uber die Hohe von
Sozialhilfeleistungen lanciert.

Der Grundsatz, dass sich die Stérke einer Gesellschaft darin
bemisst, wie sie mit ihren Schwachsten umgeht, gilt insbeson-
dere fur die Sozialhilfe. Wer den Grundbedarf fur Sozialhilfe-
empfangerinnen und -empfanger drastisch kirzen will, nimmt
deren soziale Isolation in Kauf. Und wer diejenigen, die bereits
vom Arbeitsleben ausgeschlossen sind, auch noch vom
gesellschaftlichen Leben ausschliesst, erschafft erst recht
einen Teufelskreis.

Wir unternehmen grosse Anstrengungen, um dafiir zu sorgen,
dass diejenigen Einwohnerinnen und Einwohner Hilfe erhalten,
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die sie auch dringend benétigen. Und wir bek&dmpfen Miss-
bréuche. Wir verschliessen uns auch keinesfalls Anderungen
im System der Sozialhilfe. Anpassungen sind Uberall und im-
mer wieder notig. Aber der Ruf nach Anderungen darf nicht
darin munden, dass wir denen noch mehr wegnehmen, die
bereits am Limit leben. Wir sind gefordert, die Werte des
Sozialstaats zu verteidigen.

Statt einseitig Uber Frankenbetrage zu sprechen, sollten wir
uns eine andere Frage stellen: Wer tragt die Kosten fur den
Erfolg des Sozialstaats, von dem das ganze Land profitiert?

Soziallasten sind diejenigen Kosten, die unter anderem fir
die Sozialhilfe sowie Zusatzleistungen zu AHV und IV anfallen.
Sie sind zwischen den staatlichen Ebenen unterschiedlich
und zwischen den Gemeinden ungerecht verteilt. In einigen
Gemeinden, so auch in der Stadt Zurich, belasten sie das
Budget ungemein stérker als anderswo. Eine Stadtzlrcher
Steuerzahlerin Ubernimmt anteilsméssig weit mehr Sozial-
kosten als die Steuerzahler anderer ZUrcher Gemeinden.

Im Bereich der Steuerkraft werden solche Ungleichheiten von
Gemeinde zu Gemeinde ausgeglichen. Nicht so bei den Sozial-
lasten — zumindest im Kanton Zdrich. Andere Kantone kennen
etwa eine kantonale Finanzierung oder einen innerkantonalen
Soziallastenausgleich zwischen Gemeinden mit einer hohen
und solchen mit einer tiefen Belastung. Bei uns fehlt beides.
Die Hohe der Ausgaben kénnen die Gemeinden freilich prak-
tisch kaum beeinflussen. Sie ergeben sich aus der Bevolke-
rungsstruktur und aufgrund kantonaler gesetzlicher Vorgaben.

Die Stadt Zurich brachte die Forderung nach einem gerechteren
Ausgleich der Soziallasten aufs Tapet und steht damit keines-
wegs alleine da. Auch andere Gemeinden, vor allem regionale
Zentren, sehen sich hier benachteiligt. In den letzten Monaten
konzentrierte sich die dffentliche Diskussion meist auf die Hohe
der Leistungen, nicht aber darauf, wer diese zu bezahlen hat.

Der Stadtrat wird seinen politischen Spielraum nutzen, um
eine gerechtere Verteilung der Soziallasten anzustreben. Vom
sozialen Frieden profitieren alle. Es wird Zeit, dass alle einen
gerechten Beitrag dazu leisten.

k.

Stadtrat Raphael Golta
Vorsteher des Sozialdepartements
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2. Jahresschwerpunkte

Gesamtstadtische Ausweitung Friihférderung

In den letzten vier Jahren setzte die Stadt Zurich im Rahmen
des stadtratlichen Legislaturschwerpunkts «Frihférderung —
Gute Chancen fir alle Kinder» zahlreiche Massnahmen um.
Die fUr den Legislaturschwerpunkt vorgegebenen Ziele wur-
den dabei Ubertroffen, die Zusammenarbeit der drei involvier-
ten Departemente hat sich bewahrt. Der Schlussbericht ist
unter www.stadt-zuerich.ch/fruehfoerderung veréffentlicht.
Nun wird an die erfolgreiche Arbeit der letzten Jahre ange-
knUpft und diese durch verstetigte, erweiterte und neue Mass-
nahmen fortgesetzt. Dies in den Bereichen:

— Zielgruppenerreichung

— Qualitat in Kitas

— Ubergénge im Frilhbereich und den ersten Schuljahren
— Vernetzung und Kommunikation

Das Sozialdepartement hat daflr in Zusammenarbeit mit dem
Schul- und Sportdepartement und dem Gesundheitsdeparte-
ment ein Massnahmenpaket fur die nachsten vier Jahre erarbei-
tet, das dem Stadtrat im ersten Halbjahr 2015 vorgelegt wird.

Ein zentrales Projekt im Rahmen des Legislaturschwerpunkts
war die Fruhférderung der Sozialen Dienste. Diese hat zum
Ziel, sozial benachteiligte Familien darin zu unterstitzen, ihren
Kindern in den ersten vier Lebensjahren die bestmdgliche
Forderung im Hinblick auf ihre soziale, emotionale, kognitive,
motorische und sprachliche Entwicklung zu bieten. Nach der
Pilotphase in Zlrich Nord konnte das Angebot der Frih-
forderung als Teil der Kleinkindberatung ab Januar 2014 auf alle
Sozialrdume ausgeweitet werden.

Ein Hauptanliegen der Frihférderung ist es, gemeinsam mit
den Eltern zu erarbeiten, wie die Kinder in ihrer Entwicklung
gefordert werden konnen. Insbesondere sollen Eltern darin
unterstUtzt werden, ihren Kindern Zugang zu Regelstrukturen
(insbesondere Krippen) zu ermodglichen. Um eine altersadaquate
Entwicklung sicherzustellen und die Kinder gut auf den Kinder-
gartenstart vorzubereiten, sollten diese wahrend idealerwei-
se zwei Jahren vor Kindergarteneintritt zwei bis drei Tage die
Woche eine Regelstruktur besuchen.

Aufbauend auf das erfolgreiche Pilotprojekt wurden — nach
der Ausweitung des Angebotes auf das gesamte Stadtge-
biet im ersten Halbjahr 2014 — primér die Inhalte und Ablaufe
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der Frihférderung préazisiert und die neu geschaffenen Stellen
besetzt. Bis nach den Sommerferien konnte in allen Sozial-
zentren mit der Frihférderung begonnen werden.

Arbeitsintegration

Das Sozialdepartement betreibt im Rahmen der Sozialhilfe ver-
schiedene Arbeitsintegrationsangebote sowohl fur Erwach-
sene als auch fUr Jugendliche. Daneben unterstlitzt das So-
zialdepartement private Institutionen, die im Auftrag der Stadt
ZUrich erganzende Arbeitsintegrationsprogramme anbieten.
Diese richten sich an Jugendliche und junge Erwachsene, die
ohne Unterstitzung kaum Chancen haben, berufliche Grund-
bildungsplétze zu erlangen oder sich in den ersten Arbeitsmarkt
zu integrieren. Die Finanzmittel fUr diese privaten Angebote
wurden bisher vom Gemeinderat aufgrund von Einzelvorlagen
bewilligt. 2014 sprach der Gemeinderat die leistungsabhén-
gigen Beitrédge fUr zehn private Arbeitsintegrationsangebote
fur die Jahre 2015 bis 2018 erstmals aufgrund einer Sammel-
vorlage, die eine Gesamtschau vermittelte. Zuséatzlich wird
dem Stadtrat die Bewilligung der Unterstlitzung von drei
weiteren privaten Einrichtungen in eigener Kompetenz vor-
gelegt. Den insgesamt 12 privaten Einrichtungen stehen
damit fir 13 Angebote jahrlich leistungsabhéngige Beitrage
von gut 4 Millionen Franken zur Verflgung.

Ausserfamilidre Kinderbetreuung im Vorschulalter

Mehr als jedes zweite Kind im Vorschulalter wird ausserfamiliar
betreut. Die Versorgungsquote hat sich trotz des Zuwachses
bei den in Zirich wohnhaften Kindern im Alter bis zu vier
Jahren auf 67 Prozent erhdht. In den Quartieren Affoltern,
Hirzenbach, Sihlfeld, Unterstrass, Friesenberg, Leimbach und
Saatlen ist die Versorgung unterdurchschnittlich.

Von den gut 8600 Kitaplatzen konnten Uber 3750 subven-
tioniert werden, 3430 davon in privaten Kitas. Der Anteil sub-
ventionierter Platze am Gesamtangebot lag bei 43 Prozent.
Die Nachfrage nach zusétzlichen subventionierten Platzen war
anhaltend hoch, insbesondere bei Familien mit einem steuer-
paren Einkommen von mehr als 60 000 Franken. Im Méarz 2014
trat die Uberarbeitete Verordnung Uber die familienerganzende
Kinderbetreuung in der Stadt ZUrich in Kraft mit einer Erhéhung
der Minimal- und Maximaltarife, der Herabsetzung des Grenz-
betrags fUr Subventionen sowie einer Erhdhung der Kostensatze
der privaten Kitas mit subventionierten Platzen.
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http://www.stadt-zuerich.ch/fruehfoerderung

3. Kennzahlen Sozialdepartement

2010 2011 2012 2013 2014
Mitarbeitende total’ 1970 1988 2010 2130 2115
— davon Frauen? 1321 1336 1352 1445 1438
— davon Méanner 649 652 658 685 677
@ Stellenwert-Aquivalent 1411 1409 1412 1503 1506
FUhrungskader total 236 237 235 257 263
— davon Frauen 121 116 116 125 134
— davon Méanner 115 121 119 132 129

Anstellungen mit Beschaftigungsgrad = 90,00 % (Vollzeitstellen)

Total 479 470 491 503 501
Frauen 245 239 247 260 265
Manner 234 231 244 243 236
Frauen in % 51,1 50,9 50,3 51,7 52,9
Manner in % 48,9 49,1 49,7 48,3 47 1

Anstellungen mit Beschaftigungsgrad = 50,00-89,99 % (Teilzeitstellen I)

Total 1228 1236 1230 1328 1339
Frauen 869 876 873 948 963
Manner 359 360 357 380 376
Frauen in % 70,8 70,9 71,0 71,4 71,9
Manner in % 29,2 29,1 29,0 28,6 28,1

Anstellungen mit Beschaftigungsgrad = 0,01-49,99 % (Teilzeitstellen Il)

Total 412 415 407 427 490
Frauen 308 311 317 323 359
Mé&nner 104 104 90 104 131
Frauen in % 74,8 74,9 77,9 75,6 73,3
Manner in % 25,2 25,1 22,1 24,4 26,7
Lernende

Total 110 114 107 109 100
— davon Frauen 82 85 82 82 78
— davon Méanner 28 29 25 27 22
Personalaufwand 195295821 192845292 199535638 214874767 213291666
Sachaufwand 32821711 28827038 28857478 31513592 30204421
Ubriger Aufwand 962037993 1078163494 1070084223 1119435991 1141341167
Total Aufwand 1190155525 1299835824 1298477389 1365824 350 1384837254
Bruttoinvestitionen 435800 11500 5900 1761967 108003

Definitionen:

In den jeweiligen Zahlen sind diejenigen Mitarbeitendenkreise berticksichtigt, die in den gesamtstadtischen Personalkennzahlen im Stadtratsteil genannt sind. Es werden alle Mitarbeitenden mit aktiver Anstellung
im Dezember gezéhlt. Mehrfachanstellungen werden einzeln mit dem entsprechenden Beschéftigungsgrad ausgewiesen.

' Ab 2013 organisatorische Zuordnung Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde beim Sozialdepartement

2 Die Anzahl Frauen fur das Jahr 2011 wurde korrigiert.
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4. Zentrale Verwaltung, Dienstabteilungen

4.1 Zentrale Verwaltung

4.1.1 Aufgaben

Die Zentrale Verwaltung leistet zur Hauptsache FUhrungsunter-
stlitzung und koordiniert Geschéfte, die von politisch-strategi-
scher Bedeutung sind und den Zustandigkeitsbereich einzelner
Dienstabteilungen Uberschreiten. Dazu gehdren insbesonde-
re sémtliche Stadtrats- und Gemeinderatsgeschéfte, Uberge-
ordnete Rechts- und Finanzfragen, die Budgetkoordination,
das Controlling und die Ausrichtung von Beitragen an die
privaten Leistungsanbieter sowie die Planung der Informations-
und Offentlichkeitsarbeit.

4.1.2 Jahresschwerpunkte
Krippenaufsicht

Die Krippenaufsicht beaufsichtigt erstmals mehr als 8800 Platze
(Krippen und private Horte). Dies ist auf den weiteren Zuwachs
an Krippenplatzen zurickzufUhren. Aus 14 Neuerdffnungen
sowie aus Erweiterungen bereits bestehender Einrichtungen
resultieren Uber 600 neu geschaffene Krippenplatze. Dem
steht die Reduktion von bereits bestehenden und bewilligten
Krippenplatzen entgegen. Rund 120 Platze gingen aufgrund
von Umstrukturierungen und vier Schliessungen verlustig.
Zusammenfassend ist daher im Berichtsjahr ein Zuwachs von
etwas mehr als 500 neuen Platzen zu verzeichnen. Erneut rlick-
l&ufig waren dagegen die von privaten Einrichtungen angebo-
tenen Hortplatze. Im Berichtsjahr waren es 50 Platze.

Die Zahl der Beschwerden von Eltern, Mitarbeitenden und Drit-
ten ist —im Verhaltnis zur Gesamtplatzzahl — leicht abnehmend
(im Jahr 2012: 47; im Jahr 2013: 37). Im Berichtsjahr gingen
41 Meldungen ein. Bei neun Meldungen konnten Verstdsse
gegen die Vorgaben der Krippenaufsicht festgestellt werden.

Im November traten die neuen Richtlinien der Bildungsdirektion
des Kantons ZUrich fur die Bewilligung von Kinderkrippen in
Kraft. Mit den Anderungen wurden die formellen Voraussetzun-
gen fUr eine Betriebsbewilligung gelockert. Gleichzeitig wurden
die Richtlinien sprachlich und systematisch vereinfacht. Die
Anderungen wurden in die Bewilligungs- und Aufsichtstatigkeit
integriert und die Tragerschaften dartber informiert.

Stiftung Ziirich-Jobs

Im Jahr 2014 tagte der Stiftungsrat viermal. Die von der
Privatwirtschaft und der Stadt Zlrich Ende 2006 gegrindete
Stiftung zur Férderung innovativer Arbeitsintegrationsprojek-
te finanzierte zwei Einmalbeitrage in Hohe von 146856 Fran-
ken an zwei private Tragerschaften. Geférdert wurden zwei
Arbeitsintegrationsprojekte zur Qualifizierung und Ausbildung
junger Erwachsener.

Im Stiftungsrat gab es drei personelle Wechsel (Stadtrat
Raphael Golta fir Alt-Stadtrat Martin Waser; Jurg Wicki-Brei-
tinger fir René Hoppeler, ZKB; Albert Leiser fur Christian
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Steinmann), das Préasidium Ubernahm neu Annemarie Homber-
ger-Rahn, die GeschéftsfUhrung liegt bei Albert Leiser.

Tripartite Kommission zur Arbeitsintegration
im Sozialdepartement

Im Mai 2014 Ubernahm Stadtrat Raphael Golta den Vorsitz der
Tripartiten Kommission zur Arbeitsintegration. Im Geschéftsjahr
trat die Kommission flr vier Sitzungen zusammen und stimmte
in der Berichtsperiode einem neuen Auftrag in der stadtischen
Arbeitsintegration zu. Wie im Vorjahr wurde die Kommission
anhand detaillierter Kennzahlen Uber die Entwicklung der ver-
schiedenen privaten und st&dtischen Angebote informiert. An-
stelle von Werner Rom vom Gewerbeverband der Stadt Zurich
nahm neu Andreas Kneubuhler Einsitz in der Kommission.

Asyl-Organisation Ziirich (AOZ):
Geschiftsstelle des Verwaltungsrats

Im Sommer traten drei langjahrige Mitglieder des Verwaltungs-
rats, Peter Arbenz (Préasident), Isabelle Haner Eggenberger und
Martin Vollenwyder, zurlick. Ebenso endete mit dem Austritt
aus dem Stadtrat die Amtszeit von Martin Waser als Vizepréasi-
dent. FUr die neue Legislaturperiode wahlte der Stadtrat in
den Verwaltungsrat: Raphael Golta, Vorsteher des Sozialde-
partements, Daniela Decurtins, Direktorin des Verbands der
Schweizerischen Gasindustrie und Theo Loretan, stellvertre-
tender Rechtskonsulent des Stadtrats. Martin Waser wurde
zum neuen Prasidenten gewahlt; fur diese Wahl musste vom
Gemeinderat, gestutzt auf Art.9 Abs. 3 der Verordnung Uber
stadtische Vertretungen in Drittinstitutionen, eine Ausnah-
mebewilligung erteilt werden (Gemeinderatsbeschluss vom
20. August 2014). Im September hat sich der Verwaltungsrat
neu konstituiert: Raphael Golta wurde zum Vizeprasidenten er-
nannt; zudem wurden zur Optimierung der Geschaéftstatigkeit
vorberatende Ausschlsse fUr die Bereiche Finanzen, Recht
und Strategie gebildet. Diese organisatorischen Neuerungen
haben sich bereits gut eingespielt.

Inhaltlich standen zum einen die neuen Auftrdge des Bundes-
amts fir Migration (BFM) an die AOZ im Vordergrund: die
Betreuung in den Empfangszentren in Kreuzlingen und Alt-
statten und im Flughafen Zurich. Die Betriebe konnten dank
grossem Engagement aller Mitarbeitenden der AOZ erfolgreich
Ubernommen werden. Zum anderen stand und steht weiter-
hin der Testbetrieb des BFM in Zlrich zur Neuausrichtung des
Asylwesens im Zentrum der 6ffentlichen und politischen Auf-
merksamkeit. Seit Januar ist die AOZ fiir die Unterbringung
von 300 dem Testverfahren zugewiesenen Asylsuchenden
auf dem Juchareal zustandig; sie stellt auch die Gesundheits-
versorgung und den Schulunterricht fur die Kinder sicher und
ist fUr Beschaftigungs- und Freizeitangebote besorgt. Auch
dieser — in der Schweiz einmalige — Testbetrieb ist eingespielt
und die enge Zusammenarbeit mit dem BFM gut etabliert.
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4.1.3 Spezifische Kennzahlen

Kontraktmanagement

Organisationen
mit einem Kontrakt

davon Krippen
Kontrakte

davon Krippen

Gesamtsumme
Subventionen in Fr.

Raumkosten' in Fr.

Subventionen
inkl. Raumkosten

Soziale Integration in Fr.
Soziale Sicherung in Fr.
Berufliche Integration in Fr.
FrUhbereich in Fr.
Soziokultur in Fr.

Total Fr.

T von der IMMO direkt dem Sozialdepartement belastete Mietkosten fur Immobilienbentitzung privater Institutionen

2010

204

106
310
167

84070427.85

8808359.60

92878787.45

14082 136.35
8565400.00
2600926.00
50605558.95
15926406.55
84070427.85

2011

209

113
305
174

86558 439.00

8741659.00

95300098.00

156775948.25
850777.00
23615645.10
51683229.90
156886938.75
86558439.00

2012

206

114
325
187

93881802.50

9007410.00

102889212.50

16340502.85
960649.00
3391316.70
57707 049.55
15482284.40
93881802.50

2013

209

111
339
192

96936 746.77

7962433.80

104899 180.57

17980123.10
933683.50
3319980.20
57740231.22
16962728.75
96936746.77

2 Mehraufwand durch Angebotsausbau (+2 Mio. Franken) und Anpassung der Kostensétze an kantonale Bewilligungsrichtlinien (+5.5 Mio. Franken)
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2014

211

112
348
199

105019960.65

8436954.80

113456 915.45

17788946.05
959750.00
3960714.80
65269647.152
17083892.65
105052960.65
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4.2 Support Sozialdepartement

4.2.1 Aufgaben

Support Sozialdepartement (SDS) unterstitzt die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Zentralen Verwaltung (ZV) sowie der
Dienstabteilungen Soziale Dienste (SOD), Soziale Einrichtungen
und Betriebe (SEB) und Laufbahnzentrum (LBZ) mit Dienstleis-
tungen in den Bereichen Personal, Finanzen, Informatik, Cont-
rolling und Infrastruktur. Dank weitgehender Standardisierung
und Prozessorientierung kénnen die Supportdienstleistun-
gen effizient, effektiv und wirtschaftlich angeboten werden.
Neben der konsequenten und professionellen Durchfihrung
des operativen Geschéfts in den Abteilungen werden nach-
folgend zwei Themen beschrieben, die fir SDS 2014 eben-
falls wichtig waren.

4.2.2 Jahresschwerpunkte

Einfilhrung des neuen Intranets
im Sozialdepartement

Seit dem 17. September 2014 wird den SD-Mitarbeitenden
nach dem Hochfahren des Computers das neue Intranet
direkt angezeigt. Die EinfUhrung in die neue Umgebung und
die sozialen Funktionen des stadtweit lancierten Intranets er-
folgten per Videobotschaft durch die Stadtkanzlei. Die Inhalte
werden seither ansprechend aufbereitet und sind leicht ver-
standlich. Fur SDS bietet das neue Intranet gute Moglichkeiten,
sich aktiv im Departement zu positionieren, weshalb SDS viel
Wert darauf legte, bereits zu Beginn des Projekts eine Vorrei-
terrolle im Departement einzunehmen: SDS koordinierte das
Projektvorhaben innerhalb des SD.

Die Projektverantwortlichen aller SD-Dienstabteilungen plan-
ten das stadtische Projekt im Departement. Im Verlauf des
Projekts wurden u.a. departementale Leitlinien zur Nutzung
festgelegt, die Newskonzepte der einzelnen Dienstabteilun-
gen abgeglichen und geregelt sowie die Verortung von Inhal-
ten nutzungsorientiert bestimmt.

Da die technische Umsetzung seitens Organisation und Infor-
matik (OlZ) und die Migration in den Dienstabteilungen gleich-
zeitig abliefen, war eine umfassende technische Betreuung
fUr die Migrationsverantwortlichen seitens SDS nétig. Der Er-
fahrungsaustausch und die Unterstitzung wurden von den
Beteiligten sehr geschéatzt.

Die Anliegen der Projektverantwortlichen im SD konnten in en-
ger Zusammenarbeit mit der OIZ und der Stadtkanzlei gezielt
ins stédtische Projekt eingebracht und dadurch die Version per
Einflhrung massgeblich mitgestaltet werden.

Die Kommunikations- und Stabsverantwortlichen machten
den SD-Mitarbeitenden das neue Intranet schmackhaft, indem
sie mehrere Walk-ins organisierten. Die Anwenderinnen und
Anwender konnten die neuen Funktionalititen sowie die
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neue Umgebung mit vorab geschulten Superusern kennen-
lernen.

Seit der EinfUhrung des neuen Intranets nutzt SDS das Intra-
net gezielt, um seine Dienstleistungen innerhalb des Departe-
ments anzubieten. Unterstitzend dabei sind die Newskanéle,
Uber die Kundinnen und Kunden zigig mit wichtigen Informa-
tionen bedient werden.

Gesundheitsmanagement in SDS

SDS setzt sich fur einen umfassenden Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz ein und fordert im Rahmen der betrieblichen
Moglichkeiten die Gesundheit der Mitarbeitenden. Daflr hat
SDS einen Leitfaden «Betriebliches Gesundheitsmanagement
(BGM)» entwickelt. Die Regelungen im BGM formen das kon-
zeptionelle Dach und bilden die Leitplanken fur alle Massnah-
men und Aktivitaten.

Das BGM SDS baut auf den fiinf Saulen der FUhrungs- und
Betriebskultur auf: der Arbeitssicherheit und dem Gesundheits-
schutz, dem Absenzenmanagement, der betrieblichen Ge-
sundheitsférderung und der Wahrung der personlichen Inte-
gritat. Eingebettet ist das BGM SDS in das Bekenntnis und
die Verpflichtung der Geschéftsleitung SDS, der Gesundheit
der Mitarbeitenden umfassend Sorge zu tragen. Ein verbind-
liches Controlling zu allen Aktivitaten ergénzt das BGM SDS.

Das Schwerpunktthema der internen Flhrungsentwicklung
2014 hatte einen Bezug zum BGM. Unter Anleitung von Fach-
arzten der Stadtischen Gesundheitsdienste diskutierte das
Kader SDS einen Nachmittag lang Uber Herausforderungen
und psychische Belastungen im Arbeitsalltag und Uber den
Umgang mit «schwierigen» Mitarbeitenden.

Zusatzlich richtete sich der Vortrag des Arbeitsmediziners
Dr. med. Dieter Kissling, der eindricklich tUber «Burnout als
Dienstleisterfalle?» referierte, an alle Mitarbeitenden von SDS.
Ausflhrlich und anschaulich legte er dar, wie sich psychische
Erkrankungen am Arbeitsplatz entwickeln, welche Symptome
dabei wahrgenommen werden k&nnen und welche Handlungs-
maoglichkeiten Betroffene, aber auch Kolleginnen und Kollegen
oder Vorgesetzte haben. Die rege Teilnahme zeigte, dass das
Thema bei den Mitarbeitenden auf positive Resonanz stiess.

Neben dem Engagement bei der Etablierung eines umfassen-
den Gesundheitsmanagements im Innern wirken Exponenten
von SDS auch héaufig in departementalen oder stadtischen
Gremien mit, etwa bei der Entwicklung der stadtischen HR-
Strategie, in der Umsetzung der Ergebnisse aus der letzten
Mitarbeitendenbefragung, in verschiedenen Arbeitsgruppen
und Gefassen zur Betrieblichen Gesundheitsférderung oder in
der Tragerschaft zur Betriebsgruppenldsung der Stadt Zlrich
(BGL), die die Aktivitaten zur Einhaltung der EKAS-Richtlinien
Uberwacht und steuert.
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4.2.3 Spezifische Kennzahlen

Personal

Anstellungen
Interne Schulungen?
Auszubildende KV (Stichtag 31. Dezember)

Mitarbeitende im Zustandigkeitsbereich®
(Stichtag 31. Dezember)

2010
508
176

45

1889

2011
554
134

47

1877

2012
537
117

43

1892

2013
561
98
40

1927

2014
579
107

39

1975

" Anzahl neu besetzter, befristeter oder unbefristeter Teilzeit- und Volizeitstellen, Praktika und Ausbildungsplatze durch interne oder externe Bewerberinnen (inkl. Ubertritten, ohne Auszubildende KV)

2 Anzahl durchgefiihrter Schulungsmodule, unabhéngig von ihrer Dauer

¢ Anzahl Mitarbeitende in aktiver, fester oder befristeter Volizeit- und Teilzeitanstellung im Stunden- oder Monatslohn (mit Praktikantinnen, Praktikanten und Auszubildenden, ohne Auszubildende KV

und ohne Einsatzplétze der Arbeitsintegration)

Finanzen

Kreditoren-/Debitorenzahlungen

Steuererklarungen fur Klientinnen und Klienten
mit vormundschaftlichen Massnahmen

Vermodgensabrechnungen fur Klientinnen und
Klienten mit vormundschaftlichen Massnahmen

Inkassofélle fir Ruckerstattungen
von Sozialhilfe und Elternbeitragen

" Zahlungen Rechnungsjahr

Informatik

Meldungen an den ServiceDesk!

Gewartete Informatik-Arbeitsplatze
(Stichtag 31. Dezember)

Gewartete Informatik-Fachanwendungen
(Stichtag 31. Dezember)

Informatikprojekte und Anwendungs-
erweiterungen

" Anfragen und Stérungen

Controlling und Infrastruktur

Betreuungsverhaltnisse in Krippen'
(Stichtag 31. Dezember)

Administrativ betreute Teilnehmerinnen
und Teilnehmer der Arbeitsintegration SEB?

Bewirtschaftete Arbeitsplatze im VZ Werd
(Stichtag 31. Dezember)

' Gesamtzahl der Kinder in privaten subventionierten und stédtischen Krippen, die am Stichtag eine gliltige Elternbeitragsvereinbarung haben

2 ab 2013 nur noch Empfangerinnen und Empfanger von Lohnauszahlungen
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2010
848958

3284

2020

1141

2010
14675

1878

58

50

2010

4779

3332

361

2011
869561

3291

1942

1165

2011
14935

1902

58

42

2011

4893

3166

356

2012
892837

3466

2133

1099

2012
14275

1920

62

33

2012

5199

3063

360

2013
921400

3566

1918

909

2013
13748

1953

58

51

2013

5524

1331

354

2014
1003475

3646

1957

936

2014
15903

1995

58

45

2014

5680

1245

346
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4.3 Laufbahnzentrum

4.3.1 Aufgaben

Das Laufbahnzentrum (LBZ) hat den gesetzlichen Auftrag,
Jugendliche bei der Berufs- und Studienwahl sowie Erwach-
sene bei Weiterbildungsfragen und der Gestaltung ihrer Lauf-
bahn zu unterstitzen und daflr entsprechende Informationen
aufzubereiten. Im Zentrum der Arbeit steht die persdnliche
Beratung. Sie hat zum Ziel, Ratsuchende bei ihren Entschei-
den zum beruflichen Einstieg oder zu ihrer weiteren beruflichen
Laufbahn zu unterstitzen, wobei sowohl ihre Fahigkeiten und
Interessen als auch die aktuellen Anforderungen und Entwick-
lungen in der Arbeitswelt berlicksichtigt werden.

Im Laufbahnzentrum werden drei Dienstleistungsbereiche
unterschieden:

— Beratung: Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung
— Informationsaufbereitung zu Berufen und Weiterbildungen

— Realisierungsunterstitzung: Stipendienberatung, Lehrstellen-
vermittlung, Brlckenangebot JOB PLUS.

Jugendliche werden im Berufswahlprozess durch ihr persén-
liches Umfeld, die Schule und die Berufswelt unterschied-
lich stark unterstitzt. Mit Klassen- und Elternveranstaltungen
gibt die Berufsberatung Orientierungshilfe und begleitet die
Schilerinnen und Schuler mit Einzelberatungen in der Schule
und im Laufbahnzentrum. Die Schuilerinnen und Schuler
werden, wo nétig, auch wahrend des Ubergangs von der
Schule in den Beruf, in der Lehre oder vor Lehrabschluss mit
Coachings unterstitzt.

Die Laufbahnberatung unterstltzt Erwachsene, die ihren beruf-
lichen Weg neu ausrichten oder ihre persénlichen Méglichkei-
ten in der sich verandernden Berufswelt ausloten wollen oder
mussen. In Einzelberatungen und Gruppensettings werden

Eltern sind zentral bei der ersten Berufswahl. Aber auch ihnen stellen sich mitten im Leben immer
wieder Fragen zu einer beruflichen Neuorientierung, akzentuiert an der Schwelle um die 50 Jahre.
(Bild: LBZ/Teil.ch)
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berufliche Standortbestimmungen, Aus- und Weiterbildungs-
fragen sowie Neuorientierungen angegangen.

4.3.2 Jahresschwerpunkte

Beratung und Information

Die Uber alle Alterskategorien hin erfolgten Einzelberatungen
haben sich wahrend der letzten drei Jahre bei gut Gber 5000
Ratsuchenden eingependelt. Es werden nach wie vor durch-
schnittlich zwei bis drei Beratungssitzungen pro Person bean-
sprucht. Dabei erhthte sich die Anzahl Beratungen von Schu-
lerinnen und Schulern der Sekundarstufe | sowie von jungen
Erwachsenen bis 25 im Berichtsjahr deutlich. Bei den Schiile-
rinnen und Schilern der Sekundarstufe | und im Berufsvorbe-
reitungsjahr stieg der Aufwand aufgrund von mehr Kurzsprech-
stunden im Schulhaus und mehr Einzelberatungen (teilweise
in Begleitung von Erziehungsberechtigten).

In der Altersklasse der Dreissig- bis FUnfzigjéhrigen ist die Zahl
der Kundinnen und Kunden in Einzelberatungen zurzeit etwas
rbcklaufig, obwohl gerade 2014 die meisten Anmeldungen er-
folgten. Dies ist zurlickzufUhren auf eine relativ hohe Zahl von
Abmeldungen oder Weiterleitungen an die zust&ndigen kan-
tonalen Beratungsstellen. Gleichzeitig ist eine Tendenz in
Richtung von mehr Kurzberatungen im Berufsinformations-
zentrum sowie Auskunftserteilungen per Mail auszumachen;
diese Dienstleistungen florieren.

Realisierungsunterstiitzung

Das 2011 in Zusammenarbeit mit den stadtischen Schulen
gestartete Jugendprojekt LIFT (individuelle Férderung und prak-
tische Tatigkeit in Betrieben ab der 1. Sekundarschulklasse)
wird nicht mehr weitergefUhrt. Gleichzeitig hat das Laufbahn-
zentrum die Unterstltzung der Jugendlichen bei der Lehrstel-
lensuche erweitert. Sowohl mehr Jugendliche als auch mehr
Erwachsene wurden in den Bewerbungsprozessen fur Lehr-
und Arbeitsstellen gecoacht. Ausserdem wurde das Case
Management Berufsbildung (Netz2) definitiv ins Angebot des
Laufbahnzentrums tbernommen.

JOB PLUS hat die héchste Zahl an Teilnehmenden seit
Bestehen erreicht. Mittels Praktika in Gewerbe und Wirtschaft
und schulischer wie berufsberaterischer Unterstitzung wird
der Einstieg in eine beruflich weiterfihrende Lésung erfolg-
reich begleitet.

Die finanzielle Unterstitzung, die die stadtische Stipendienbe-
ratung subsidiér zu den kantonalen Stipendien fur Aus- und
Weiterbildungen vermittelt, liegt etwas unter der des Vorjahrs.
Auch die von privaten Fonds und Stiftungen vermittelten Bei-
trage — in den meisten Féllen ergénzend zu den stadtischen
Stipendien — liegen leicht unter dem Betrag des Vorjahres. Mit
der Vergabe von Darlehen wird bewusst zurlickhaltend verfah-
ren, um eine Verschuldung nach Ausbildungsende und einen
dadurch erschwerten beruflichen Start zu vermeiden.
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4.3.3 Spezifische Kennzahlen

Berufs- und Laufbahnberatungen (Einzelberatungen)

Beratene Personen 2010
bis 15 Jahre 1324
16-17 Jahre 672
18-19 Jahre 229
20-24 Jahre 535
25-29 Jahre 512
30-39 Jahre 916
40-49 Jahre 586
50 und mehr Jahre 206
Total beratene Personen 4980
davon tber RAV zugewiesen 637
davon Uber SOD zugewiesen 185

@ Anzahl Beratungen

bis 18 Jahre =
Uber 18 Jahre =
Geschlecht

weiblich =

mannlich -

Kommentar

Bei den 16-17-Jahrigen durfte die Anzahl Beratungsgesprache
im Laufbahnzentrum wegen der Zunahme an Kurzberatungen

Ausbildungs- und Beschiftigungssituation

Anzahl
In Ausbildung 2348
Erwerbstatig 1629
Registrierte Stellensuchende 922
Nicht registrierte Et\/\(erbslose o84
und Nichterwerbstatige
Zwischgnlésung o1
nach Mittelschulabschluss
Total 5204
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2011

1275
640
248
492
501
915
612
189

4872
580
122

in %
45,1
31,3
17,7

5,5

0,4

100,0

2012

1344
786
280
532
511

1007
655
235

5350
603
133

(65 %) 2921
(45%) 2429

2013

1475
579
290
508
505
985
626
228

5196
614
185

2
2,5

(63%) 2738
(47 %) 2458

2014  Veranderung

2013 zu 2014
1646 +171 +11,6%
514 -65 -11,2%

316 +26 +9,0%
530 +22  +4,3%

502 -3 -06%
877 -108 -11,0%
593 -33 -52%
226 -2 -09%
5204 +8 +0,2%
611 -3 -0,5%
174 -11  -59%
2,2 02 +10%
2,4 -0,1 -4%

(53%) 2750 12 +0,4%
(47 %) 2454 -4 -02%

im Schulhaus (Schulhaussprechstunden; siehe Tabelle unter
«Berufswahlvorbereitung») riicklaufig sein.

M In Ausbildung
Erwerbstétig
Registrierte Stellensuchende

Nicht registrierte Erwerbslose
und Nichterwerbstéatige

Zwischenldsung
nach Mittelschulabschluss
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Berufswahlvorbereitung

2010 2011 2012 2013 2014
Klassenorientierungen und -inputs' 170 158 156 378 169
Im Berufsinformationszentrum (Bl2) 151 136 151 138 163
Schulhaussprechstunden (Kurzberatungen) 3532 3713 3583 3711 4204
Im Rahmen von Schulhaus-Prasenzen 939 947 971 942 1097
Elternorientierungen 105 91 94 83 95

' Die Klassenorientierungen werden in den Schulhdusern und BIZ durchgefiihrt. Die BIZ-Zahlen sind untenstehend separat ausgewiesen.

Berufsinformationszentrum (BIZ)

2010 2011 2012 2013 2014
EEEVENEIEN Ve BEEVE ST 15029 14347 18249 14886 18005
(alleine und mit Beraterinnen und Beratern)
Besuche in Gruppen oder Schulklassen 4740 4880 5360 6563 7702
Auskinfte . 3487 3841 4730 5646 5567
(telefonisch, online sowie Kurzberatungen)
Interne Informationen
an Berufsberaterinnen und Berufsberater e 180 2e - -
Total Kontakte? 24990 24869 30455 27095 31274

' Die internen Informationsdienstleistungen werden aufgrund der direkten Zugriffsméglichkeit der Mitarbeitenden auf die elektronischen Informationssysteme seit 2013 nicht mehr erhoben.
2 exaktere Werte ab 2013, da Z&hlung neu mittels Stichtagen erfolgt (in den Vorjahren mittels Lichtschranke)

Briicken-Angebote JOB PLUS (Stichtag 31. Dezember)

2010 2011 2012 2013 2014
Teilnehmende im Motivationssemester JOB PLUS 93 94 83 150 156
Teilnehmende JOB PLUS Futura 20 17 16 27 31
Lehrstelleninformation /-vermittlung
2010 2011 2012 2013 2014
Gemeldete Lehr- und Anlehrstellen 3952 4062 4156 4048 4110
Kontakte mit Lehrbetrieben (Mails, Telefon) 13689 14896 13280 16317 15787
Lehrstellenberatung/-coaching 255 291 308 314 361
Stipendienberatung
2010 2011 2012 2013 2014
Einzelberatungen 309 161 158 118 115
Ausbildungsbeitrdge nach Fonds (in Fr.)
Stédtische Stipendien 2396300 2250600 1883900 2125400 1969700
Stadtbuirgerlnnenfonds 81000 74200 50900 24400 51800
Ausbildungsdarlehen - 25700 22300 19000 5000
Private Stipendienstiftungen 948400 812250 729360 723285 656910
Total 3452700 3162750 2686460 2892085 2683410
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4.4 Amt fur Zusatzleistungen zur AHV/IV

4.4.1 Aufgaben

Die Hauptaufgabe des Amts flr Zusatzleistungen zur AHV/IV
(AZL) besteht darin, einkommensschwachen Zircher AHV- und
IV-Rentnerinnen und -Rentnern eine angemessene materiel-
le Existenz zu garantieren oder ihnen mittels Zusatzleistungen
(ZL) die selbstandige Bezahlung ungedeckter Heimkosten zu
ermoglichen. Zudem kdnnen bestimmte Krankheits- und Be-
hinderungskosten vergttet werden. Fir die Aufgabenerflllung
stehen dem AZL bundesrechtliche Ergédnzungsleistungen (EL),
kantonale Beihilfen und Zuschsse, jahrliche Gemeindezu-
schusse, Pflegekostenzuschisse, ausserordentliche Gemein-
dezuschUsse sowie Einmalzulagen zur Verfigung. Séamtliche
Leistungsarten sind an die Erfullung bestimmter Anspruchs-
voraussetzungen geknUpft.

Seit dem 1. Januar 2011 ist die Abteilung Pflegebeitrage des
AZL zudem fUr die Auszahlung der &ffentlichen Pflegebeitrage
im stationdren Bereich an die Leistungserbringer zustandig.

4.4.2 Jahresschwerpunkte
Umzug AZL 2016

Das AZL wird néchstes Jahr das Amtshaus Helvetiaplatz
verlassen und das Verwaltungsgebaude an der Strassburg-
strasse 9 beziehen. Grund fur den Umzug ist der Renovati-
onsbedarf bei verschiedenen stadtischen Liegenschaften. Dies
bedingt Rochaden diverser Dienstabteilungen.

Fir den Umbau der Liegenschaft an der Strassburgstrasse 9
laufen seit langerem intensive Vorbereitungsarbeiten. Das AZL
ist als zuklnftige Nutzerin stark in diese Arbeiten involviert.
Nach Erstellung des Betriebskonzepts und Erfassung des
Instandsetzungsbedarfs konnte im Herbst 2014 mit der Rea-
lisierung des Umbaus gestartet werden. Der Einzug des AZL
ins neue Verwaltungsgebaude ist auf Mitte Jahr 2016 vorge-
sehen. Der Standortwechsel wird fir das AZL neue betrieb-
liche Ablaufe zur Folge haben. Beispielsweise werden Kun-
denbesprechungen nicht mehr in den Burordumlichkeiten der
Sachbearbeitenden, sondern in zentralen Besprechungs-
raumen durchgeflhrt. So kann auch dem Sicherheits- und
Datenschutzaspekt optimal Rechnung getragen werden.

IT-Projekt ZLPro gestartet

Die seit 1990 im Einsatz stehende Fallapplikation ZUSO geht
dem Ende des Software-Lebenszyklus entgegen und wird
durch die neue Fachapplikation ZLPro abgelést. Mit ZLPro
muss die [T-Unterstltzung der ZL-Durchflihrung des AZL und
der Vertragsgemeinden langfristig, umfassend und auf hohem
Niveau gewahrleistet werden.

Die Auftragsvergabe erfolgte im Rahmen eines qualifizierten
Ausschreibungsverfahrens. Der Anbieter wird als Generalun-
ternehmer, zusammen mit dem AZL sowie Organisation und
Informatik der Stadt Zurich (Ol2), die wesentlichen Komponen-
ten von ZLPro entwickeln. Im Frihjahr 2014 hat der Stadtrat
der Weisung fur das Projekt ZLPro zugestimmt. Unmittelbar
daran anschliessend wurden in den Teilprojekten der Phase 1
sehr umfangreiche Vorarbeiten geleistet. Der Projektstart
erfolgte planmassig Anfang September 2014. Im Rahmen der
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ersten Projektphase werden, neben der Datenmigration, das
ZL-Berechnungsmodul sowie die wichtigsten Prototypen fur
die Benutzeroberflache umgesetzt. Das Engagement des AZL
vertieft sich mit zunehmender Projektdauer.

Der Produktivstart von ZLPro ist auf Sommer 2017 geplant.
Zum jetzigen Zeitpunkt steht das Projekt sehr gut im Fahrplan.
Projektverzdgerungen gilt es zu vermeiden, da die neue Fall-
applikation zukUnftig auch Anforderungen abdecken wird, die
aus Kosten- und Effizienzgriinden in der heutigen Fallapplika-
tion ZUSO nicht mehr umgesetzt werden.

Pflegekosten im stationdren Bereich

Seit der Neuordnung der Pflegefinanzierung im Jahr 2011 sind
die Kosten flr die ambulante und stationdre Pflege auf drei
Tréger verteilt. FUr rund 7000 Heimbewohnende richtet das
AZL monatlich Pflegebeitrage an tUber 200 stationare Langzeit-
einrichtungen aus. Die Stadt ZUrich Ubernimmt nach Abzug
der Krankenversicherungsbeitrdge und der Eigenbeteiligung
der Heimbewohnenden die Restfinanzierung. Die Hohe dieses
offentlichen Pflegebeitrags richtet sich nach dem téglichen
Pflegebedarf. Er kommt allen Pflegebedurftigen zu — unab-
hangig von Einkommen und Vermdgen. Auch die ZL spielen
bei der Pflegefinanzierung eine massgebliche Rolle, da deut-
lich Uber die Halfte der Heimbewohnenden auf ZL angewie-
sen ist. Die Eigenbeteiligung wird bei der ZL-Berechnung voll-
umfanglich als Ausgabe berticksichtigt.

Die Kosten im Pflegebereich steigen stetig an. Eine massive
Kostenzunahme ist insbesondere auch auf die EinflUhrung des
neuen linearen zwolfstufigen Abrechnungssystems per 1. Januar
2013 und die damit verbundenen Pflegestufenanpassungen
zurlickzufihren. Abgesehen davon haben sich in den letzten
drei Jahren Kosten von den Krankenversicherern zur &ffentli-
chen Hand verlagert. Da die Beitrdge der Krankenversicherer
und die Eigenbeteiligung auf einen fixen Frankenbetrag pla-
foniert sind, gehen s&mtliche Kostensteigerungen voll zulas-
ten der offentlichen Pflegebeitrage, die kommunal finanziert
werden. Es laufen auf politischer Ebene Intentionen, dass der
Bundesrat einen hdheren Krankenversicherungsbeitrag pro
Pflegestufe festlegt, damit die Kostensteigerungen nicht nur
von einem Trager aufgefangen werden missen. Die Stadt
ZUrich unterstUtzt diese Bestrebungen.

Als Kostensteuerungsmassnahme hat das AZL in Zusammen-
arbeit mit der Krankenversicherung Helsana ein Pflegecontrol-
ling aufgegleist. Dabei wird in den Heimen vor Ort Uberpruft,
ob die abgerechnete Pflegestufe auch der tatsachlich erbrach-
ten Pflegeleistung entspricht. Falscheinstufungen geschehen
in der Regel nicht mit Absicht. Dieses seit dem Jahr 2013 ein-
gesetzte Instrument erweist sich als sehr erfolgreiche Mass-
nahme mit gleichzeitiger Praventivwirkung. Die exakte Hohe
des Einspareffekts kann nicht beziffert werden, jedoch durf-
te es sich um einen einstelligen Millionenbetrag pro Jahr han-
deln. Die Zusatzkosten fur das Pflegecontrolling machen sich
um ein Vielfaches bezahlt.

Mit den Pflegeleistungen an alle, in Verbindung mit den bedarfs-
orientierten ZL, ist das soziale Grossrisiko «Langzeitpflege»
mit einer adédquaten Kombination abgedeckt.
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4.4.3 Spezifische Kennzahlen

Aufwendungen und Ertrage

in Fr. 2010 2011 2012 2013 2014
Erganzungsleistungen
jahrliche Erganzungsleistungen 369073291 390883607 402271740 408351236 416674947

Krankheits- und
Behinderungskosten

22565740 24345324 26508179 28239726 29094999
Beihilfen und Zuschiisse
Beihilfen (monatlich ausbezahlt) 25448670 25786094 26297753 26528617 25897190
ZuschUsse' 1460439 2244500 2560044 2121391 2987312
Gemeindezuschiisse

jahrliche Gemeindezuschuisse

. 37819047 37949860 38058956 38062888 38278336
(monatlich ausbezahlt)

Pflegekostenzuschisse 125803 109546 28224 9914 0
EUSSTBREIEnE 273170 219622 179202 207104 193188
Gemeindezuschuisse
Einmalzulagen 3902700 3925800 3949350 3960750 3965250
Total Aufwendungen 460668860 485464 353 499853448 507 481626 517091222
Staatsbeitréage 139799909 149722780 154032506 153948122 159969555
Pramienverbilligungen 82870138 88704186 94234119 95789240 97712829
Ruckerstattungen 18401610 19316478 17920615 20373929 24376862
Total Ertrage 241071657 257743444 266187240 270111 291 282059246
Nettobelastung Stadt 219597203 227720909 233666208 237370335 235031976
1 Zuschisse nach kantonalem Recht; Einfiihrung per 1.1.2008 (§ 19a Zusatzleistungsgesetz [ZLG])
Laufende Fille
Stichtag im Dezember 2010 2011 2012 2013 2014
AHV—Bentnerlnnen.und -Rentner 7028 7185 7595 7435 7499
inkl. Hinterlassene in Wohnungen
AR T U] SR e 3383 3414 3475 3444 3471
inkl. Hinterlassene in Heimen
IV-Rentnerinnen und -Rentner in Wohnungen 4801 4864 4959 4986 4962
[V-Rentnerinnen und -Rentner in Heimen 1446 1451 1425 1458 1426
Total 16658 16914 17154 17323 17358
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Durchschnittliche Zusatzleistungen

in Fr. pro Fall im Dezember 2010 2011 2012 2013 2014
AHV—Bentnerlnnen Iund -Rentner 1402 1450 1467 1477 1493
inkl. Hinterlassene in Wohnungen
AH\V-Rentnerinnen und -Rentner 3061 3263 3297 3396 3414
inkl. Hinterlassene in Heimen
[V-Rentnerinnen und -Rentner in Wohnungen 1582 1621 1635 1653 1661
IV-Rentnerinnen und -Rentner in Heimen 3558 3691 3770 3803 3831
Diverse Indikatoren

2010 2011 2012 2013 2014
Mo ALe STl 5 IS 3102 3128 2957 2934 2702
von Neu- und Wiederanmeldungen
Periodische Uberpriifungen 5567 5507 5957 6202 5773
fUr laufende Falle
Mutanonen"von Berechnungsgrundlagen 10783 13763 13702 13109 13899
laufender Falle
Anspruchsverlust infolge Tod 1153 1335 1250 1291 1284
HogEmge Infsle Mgl 1163 1214 1245 1219 1314
der Anspruchsvoraussetzung
Verftigungen flr Krankheits- 20931 22506 22657 23852 24770

und Behinderungskosten

Kommentar

Die Zuwachsraten bei den Fallzahlen der Rentenberechtig-
ten mit Zusatzleistungen zur AHV/IV (ZL) nehmen seit Jahren
kontinuierlich ab. Ende 2014 (Stichtag im Dezember) wurden
17 358 (Vorjahr: 17 323) laufende Falle gezahlt. Dies entspricht
einer Zunahme um 35 Falle, was 0,2 % ausmacht (+1,0%).
Die Steigerung setzt sich zusammen aus einer Zunahme um
91 Félle bei den AHV-Renten-Berechtigten (+0,8 %) und
einer Abnahme bei den IV-Renten-Berechtigten um 56 Falle
(-=0,9%).

Die ZL-Aufwendungen haben mit 517 091 222 Franken gegen-
Uber 507 481626 Franken im Vorjahr um 1,9 % (1,5 %) zuge-
nommen. Die Bruttoleistungen verteilen sich zu 86,2 % (86,0 %)
auf Erganzungsleistungen (einschliesslich Krankheits- und Be-
hinderungskosten), zu 5,0 % (5,2 %) auf kantonale Beihilfen, zu
0,6 % (0,4 %) auf Zuschuisse nach kantonalem Recht, zu 7,4 %
(7,5 %) auf jahrliche Gemeindezuschisse und zu 0,8 % (0,8 %)
auf ausserordentliche Gemeindezuschisse und Einmalzu-
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lagen. Entsprechend dem Trend der Vorjahre sind die Auslagen
bei der Vergltung von Krankheitskosten 2014 weiter angestie-
gen, und zwar von 28 239 726 Franken auf 29094 999 Franken.
Dies entspricht einer Zunahme um 3,0 % (6,5 %).

Das Nettoergebnis hat sich gegentiber dem Vorjahr um 1,0 %
auf 235031 976 Franken reduziert. Wéhrend die Aufwendun-
gen (Bruttokosten) gegenlber dem Vorjahr um 9,6 Millionen
Franken gestiegen sind, hat die Nettobelastung fur die Stadt
um 2,3 MillionenFranken abgenommen. Diese Belastungs-
abnahme ist im Wesentlichen auf die Erhéhung der Ruck-
erstattungen um 4 Millionen Franken (+19,6 %) und die
Auflésung einer Rickstellung von knapp 2 Millionen Franken
aus dem Jahr2013 zurlckzufiihren; der Kanton hat sich
aufgrund des Verwaltungsgerichtsurteils vom Juli 2014 neu
positioniert und subventioniert die sogenannte Versorgertaxe
for Kinder- und Jugendheime weiterhin mit 44 %, bis eine
diesbezlgliche Gesetzesanderung erfolgt ist.
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4.4.4 Spezifische Kennzahlen 6ffentliche Pflegebeitréage

Aufwendungen nach Tragerschaft

in Fr.

Stéadtische Alterszentren (AS2),
Pflegezentren (PZZ) und Spitéler

Private Institutionen

Total

Anzahl beitragsberechtigte Pflegetage nach Tragerschaft

in Tagen

Stadtische Alterszentren (AS2),
Pflegezentren (PZZ) und Spitaler

Private Institutionen

Total

Erstmalige Ausrichtung der Pflegebeitrage ab 1.Januar 2011

Kommentar

Die Aufwendungen fUr die Ausrichtung der &ffentlichen Pflege-
beitrage im stationéren Bereich haben mit 102 836 059 Franken
gegenuber 98949331 Franken im Vorjahr um 3,9 % zugenom-
men. Diese Kostenzunahme ist insbesondere auf die vorge-

4.5 Soziale Dienste

4.5.1 Aufgaben

Die Sozialen Dienste (SOD) handeln im Rahmen der sozia-
len Grundversorgung gestutzt auf das Sozialhilfegesetz, das
Kinder- und Jugendhilfegesetz und das Zivilgesetzbuch. Die
SODrichten ihre Leistungen auf eine nachhaltige soziale und be-
rufliche Integration der Bewohnerinnen und Bewohner der Stadt
ZUrich sowie auf die gute Qualitat des Zusammenlebens in den
Quartieren aus. In den funf polyvalenten Sozialzentren wird eine
umfassende soziale Grundversorgung flir die Bewohnerinnen
und Bewohner einer Region sichergestellt. Die Dienstleistungen
reichen von der praventiv ausgerichteten Quartierkoordination
Uber Soziokultur, die Angebote der Kinder- und Jugendhilfe,
die gesetzliche Betreuung und Vertretung im Rahmen einer
zivilrechtlichen Massnahme bis hin zur wirtschaftlichen und
personlichen Hilfe gemass Sozialhilfegesetz.

4.5.2 Jahresschwerpunkte

Fachstelle Elternschaft und Unterhalt:
Veranderte gesetzliche Grundlage

Seit dem 1. Juli 2014 ist ein neues Gesetz in Kraft, das die
gemeinsame elterliche Sorge flr alle Eltern zum Regelfall macht.
Mussten friher alle nicht verheirateten Eltern Uber die Fachstelle
Elternschaft und Unterhalt eine Vereinbarung oder einen
Unterhaltsvertrag fur ihr neugeborenes Kind ausarbeiten, ist
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2010

2010

2011 2012 2013 2014
— 43705777 42295168 51270433 58148981
- 36709544 39805912 47678898 44687078
- 80415321 82101080 98949331 102836059

2011 2012 2013 2014
= 805471 807788 796288 800061
= 715437 721307 741900 757293
= 1520908 1529095 1538188 1557354

sehene Verlagerung der Kosten von den Krankenversicherern
zu den Gemeinden zurlckzufUhren. Allerdings haben die
Aufwendungen fur private Institutionen durch die stark redu-
zierten Normdefizittarife des Kantons um 6,3 % abgenommen.

dies ab dem 1. Juli 2014 nicht mehr notwendig. Die Eltern kén-
nen eine Erklarung zur gemeinsamen elterlichen Sorge unter-
zeichnen. Der Unterhalt fUr das Kind muss nicht mehr zwingend
geregelt werden. Ist ein Elternteil nicht bereit, diese Erklarung zu
unterschreiben, kann der andere Elternteil neu bei der Kindes-
und Erwachsenenschutzbehdrde (KESB) oder beim Gericht
einen Antrag auf die Erteilung der gemeinsamen elterlichen
Sorge stellen. Die KESB Uberweist diese Falle zur Bearbeitung
an die Fachstelle Elternschaft und Unterhalt. Die Fachstelle
Elternschaft und Unterhalt war durch diese Gesetzes&nde-
rung sehr gefordert, konnte sie aber dank sorgféltiger Vor-
arbeiten erfolgreich umsetzen.

Kleinkinderbetreuungsbeitrage:
Veranderte gesetzliche Grundlage

Seit der Einflhrung der Verordnung Uber die Alimentenhilfe und
die Kleinkinderbetreuungsbeitrage (AKV) per 1. Januar 2013
sind die Ausgaben bei den Kleinkinderbetreuungsbeitragen
von 3,4 Millionen Franken (2012) auf 19,05 Millionen Franken
im Jahr 2014 angestiegen. Aufgrund der neuen Verordnung
konnten im Kanton Zurich wesentlich mehr Familien einen
Anspruch auf Kleinkinderbetreuungsbeitrédge geltend machen.
Die steigenden Kosten fur die Ausrichtung von Kleinkinder-
betreuungsbeitréagen belasteten die Gemeinden des Kantons
ZUrich stark. Die Stadt ZUrich und die Gemeinden intervenierten
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beim Kanton. Der Regierungsrat beschloss daher am 7. Januar
2014 eine Verordnungsénderung. Die anerkannten Lebens-
kosten wurden anndhernd auf das um die Teuerung bereinigte
Niveau von 1992 reduziert, und die Vermdgensgrenze wurde
herabgesetzt. Fir vorher eingegangene Antrédge auf Klein-
kinderbetreuungsbeitrdge und bereits laufende Leistungen sah
der Regierungsrat eine Ubergangsfrist bis Ende September
2014 vor. Die neunmonatige Ubergangsfrist filhrte dazu, dass
die Verordnungséanderung im Jahr 2014 nicht voll zum Tragen
kam und sowohl die Ausgaben wie auch die Anzahl der Félle
nochmals um Uber die Halfte angestiegen sind. Die steigenden
Kosten haben schliesslich dazu gefthrt, dass im Kantonsrat
eine parlamentarische Initiative zur Aufhebung der Kleinkinder-
betreuungsbeitrage eingereicht worden ist.

Neue gesetzliche Bestimmungen im Einfiihrungs-
gesetz zum Krankenversicherungsgesetz

Das revidierte Einfhrungsgesetz zum Krankenversicherungs-
gesetz (EG KVG) trat per 1. Januar 2014 in Kraft. Die wichtigs-
te Anderung, die das revidierte Gesetz mit sich brachte, war
die Direktzahlung der KVG-Préamien an die Krankenversiche-
rung bei Sozialhilfebeziehenden.

Die Umstellung auf die Direktzahlung der KVG-Pramien wurde
im ersten Quartal 2014 umgesetzt. Sie war aufgrund der
knappen Zeit fur alle Beteiligten eine grosse Herausforderung,
zumal neben den Sozialhilfebeziehenden und den Sozialdiens-
ten auch alle Krankenversicherungen davon betroffen waren.
Im Verlauf des Jahres 2014 wurden in der Fallapplikation KiSS
diverse Anpassungen vorgenommen, um die Direktzahlung der
KVG-Pramien mittels Dauerauftrag zu erleichtern.

Jugendkulturhaus Dynamo:
Umbau und Angebotsiiberpriifung

Das Jahr 2014 stand flr das Dynamo im Zeichen der Neu-
gestaltung. Das Gebaude wird renoviert und erhalt innen wie
aussen ein vollig neues Erscheinungsbild.

Wahrend des Umbaus hat eine Projektgruppe die bestehen-
den Angebote des Dynamo Uberpruft. Mit einer qualitativen
Erhebung bei Nutzenden und einer Online-Befragung der
Mieterinnen und Mieter der Raumborse wurde evaluiert, welche
Angebote beibehalten werden sollen und wo Verédnderungen
sinnvoll sind. Auch die Mitarbeitenden wurden in die Angebots-
Uberprifung mit einbezogen und haben sich aktiv beteiligt. Die
Vermietung von Konzert- und Partyrdumen sowie von Kurs-
und Tanzrdumen bleibt eine wichtige Aufgabe. Hier soll in
Zukunft noch starker darauf geachtet werden, dass das Ziel-
publikum der 16- bis 28-Jahrigen im Fokus steht. Ziel ist, die
Nutzenden mit einzubeziehen und mit ihnen ein attraktives
Programm auf die Beine zu stellen. Die Neugestaltung betrifft
auch die Werkstéatten. Sie treten ab 2015 als gemeinsamer
Werkbereich auf.

Das Angebot wird hinsichtlich Bedarf und Wirkung evaluiert.
Ende 2015 entscheiden die Projektverantwortlichen Uber eine
definitive Einflhrung des Angebots.

Erfolgreiche Zwischennutzungen

Die Raumborse fur Jugendliche des Jugendkulturhauses
Dynamo hat sich in den letzten Jahren als wichtige und erfolg-
reiche Grosse bei der Vermittlung von Zwischennutzungen in
der Stadt Zurich etabliert.
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Das Prinzip ist so einfach wie genial: Ein EigentUmer bzw. eine
Eigentimerin hat ein Objekt (Haus, Fabrik usw.), das er oder
sie in ein paar Jahren abreissen, umbauen oder anderweitig
nutzen mdchte. Bis zur Realisierung des Bauvorhabens soll
das Objekt aber nicht leer stehen, sondern flr eine Zwischen-
nutzung zur Verfligung gestellt werden. Davon profitieren alle:
Junge kreative Menschen kommen zu kostengunstigen
Raumen, um ihre Ideen und Projekte zu realisieren und sich
mit anderen zu vernetzen, und die EigentUmerinnen und
Eigentimer haben keine leerstehende, ungenutzte Liegen-
schaft, die Kosten verursacht. Mit der Raumboérse haben sie
eine verlassliche und professionelle Ansprechpartnerin, die
ihnen den Betrieb der Liegenschaft abnimmt. Im Gegenzug
erhalt die Raumborse die Liegenschaften &usserst gunstig,
sodass sich wirklich viele einen Raum leisten kdnnen.

Das Erfolgsmodell wird einerseits in einer grossen Anzahl
von kleineren Objekten und andererseits im Rahmen eines
Grossprojekts in den ehemaligen Liegenschaften der Zircher
Hochschule der Kunste am Sihlquai angewendet.

Pilotprojekte im Altersbereich
fur Affoltern und Fluntern

Die Quartierkoordination der Sozialen Dienste hat zusammen
mit dem Gesundheits- und Umweltdepartement (GUD) zwei
Pilotprojekte im Altersbereich ins Leben gerufen. Altere Men-
schen sind eine wachsende Bevolkerungsgruppe. Sie spielen
gerade in Nachbarschaften sowie im zivilgesellschaftlichen
Kontext eine Rolle und sind wichtige Akteure im Quartier. Zu-
dem werden die Menschen immer alter und haben vermehrt
den Wunsch, méglichst lange zuhause leben zu kénnen. Das
stellt Anspriche an das soziale Umfeld, an die Wohnumge-
bung, die Nachbarschaft und die ambulanten Dienste.

Die beiden Projekte in Affoltern und Fluntern werden von der
Quartierkoordination in Zusammenarbeit mit lokalen Akteurin-
nen und Akteuren sowie Seniorinnen und Senioren durchge-
fOhrt. Einerseits mit dem Ziel, Informationen Uber Vorstellungen,
Bedurfnisse und Ressourcen von Seniorinnen und Senioren in
den Quartieren zu gewinnen. Andererseits sollen Selbstinitiati-
ve und Selbstorganisation geférdert werden. Als erster Schritt
sind in Affoltern Befragungen von Fachleuten aus dem Alters-
und Gesundheitsbereich, von Baugenossenschaften und vor
allem auch Seniorinnen und Senioren geplant. In Fluntern findet
Ende Januar 2015 eine dffentliche Veranstaltung zum Thema
statt. Dort wird sich zeigen, welche Anliegen die &ltere Quar-
tierbevolkerung hat und wie weit sie bereit ist, sich zu engagie-
ren. Beide Pilotprojekte werden noch bis Anfang 2016 dauern.
Die aus den Projekten hervorgehenden Erkenntnisse sollen in
Massnahmen munden, die mdglichst selbstorganisiert von den
Seniorinnen und Senioren umgesetzt werden kénnen.

4.5.3 Spezifische Kennzahlen zur wirtschaftlichen
Hilfe nach Sozialhilfegesetz (SHG)

Die Zahl der Existenzsicherungsfalle in der Stadt Zurich hat
sich im Jahr 2014 leicht erhdht. Durchschnittlich wurden pro
Monat 9372 Félle (Haushalte) unterstitzt (2013: 9080). Ange-
stiegen sind die Fallzahlen insbesondere bei den Fliichtlingen
und den Vorlaufig Aufgenommenen (Fallfiihrung durch AOZ).
Im ganzen Jahr 2014 wurden insgesamt 19748 Personen
vorubergehend oder permanent mit Existenzsicherungsleistun-
gen unterstitzt (2013: 19337). Dies entspricht einer kumulier-
ten Sozialhilfequote von 5,1 % (2013: 5,1 %).
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Falle (Jahresdurchschnitt)

2010 2011 2012 2013 2014
Wirtschaftliche Hilfe
(Stadt Zirich: SOD und AOZ) S SIS R 2 Sl
davon nur Existenzsicherung; Fallfiihrung AOZ 342 474 921 1113 1237
Wirtschaftliche Hilfe (Fallfihrung SOD) 8306 8145 8085 8144 8279
davon nur Existenzsicherung; Fallfihrung SOD 7388 7245 7196 7283 7449
davon Existenzsicherung und
erzieherische finanzielle Hilfen (SOD) clo elee 8 e clele
davon nur erzieherische finanziellen Hilfen (SOD) 256 231 195 177 144
2010 2011 2012 2013 2014
Alle Falle mit Existenzsicherung (Stadt Zurich) 8392 8388 8811 9080 9372
davon Falle mit Fallfthrung SOD 8051 7914 7890 7967 8135
davon Félle mit Fallfihrung AOZ 342 474 921 1113 1237
Alle Félle mit erzieherischen finanziellen Hilfen 919 899 888 861 829
Félle kumuliert
2010 2011 2012 2013 2014
Wirtschaftliche Hilfe (Stadt Zurich) 12994 13077 13436 13572 13896
davon Falle mit Fallfihrung SOD 12457 124083 12121 12138 12176
davon Falle mit Fallfihrung AOZ 537 674 1315 1434 1720
2010 2011 2012 2013 2014
Alle Falle mit Existenzsicherung (Stadt Zurich) 12644 12758 13199 13358 13691
davon Falle mit Fallfihrung SOD 12107 12084 11884 11924 11971
davon Falle mit Fallfihrung AOZ 537 674 1315 1434 1720
Alle Félle mit erzieherischen finanziellen Hilfen 1937 1908 1771 1703 1728
Neue Fille
2010 2011 2012 2013 2014
Existenzsicherung (Stadt Zurich) 4183 4239 4301 4318 4434
davon Félle mit Fallfihrung SOD 3900 3979 3921 3972 3877
davon Félle mit Fallfihrung AOZ 283 260 380 346 557
Erzieherische finanzielle Hilfen 850 790 713 667 754
Abgeloste Fille
2010 2011 2012 2013 2014
Existenzsicherung (Stadt Zurich) 4150 4220 4313 4117 4183
davon Félle mit Fallfihrung SOD 4046 4072 4136 3825 3813
davon Félle mit Fallftihrung AOZ 104 148 177 292 370
Erzieherische finanzielle Hilfen 838 845 807 725 698
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Personen mit Existenzsicherung (Jahresdurchschnitt)

2010 2011 2012 2013 2014
Personen mit Existenzsicherung 10853 12710 13469 13783 14181
(Jahresdurchschnitt) (Stadt Zurich)
davon Personen in Fallen mit Fallfthrung SOD 12309 11955 11834 11808 11937
davon Personen in Féllen mit Fallfthrung AOZ 544 755 1635 1975 2244
Personen mit Existenzsicherung (kumuliert)
2010 2011 2012 2013 2014
Personep Imlt Existenzsicherung (kumuliert) 18392 18354 19150 19337 19748
(Stadt Zirich)
davon Personen in Fallen mit Fallfihrung SOD 17574 17255 16888 16850 16791
davon Personen in Féallen mit Fallflhrung AOZ 818 1099 2262 2487 2957
Sozialhilfequoten
2010 2011 2012 2013 2014

Durchschnittliche Sozialhilfequote

(Jahresdurchschnitt der Personen

mit Existenzsicherung, in Prozent 3,5% 3,4% 3,6 % 3,7% 3,7%
der zivilrechtlichen Bevdlkerung

am Jahresanfang)

Kumulative Sozialhilfequote (Personen
mit Existenzsicherung kumuliert,

in Prozent der zivilrechtlichen
Bevolkerung am Jahresende)

5,0% 4,9% 51% 5,1% 51%

Zahlungen Existenzsicherung und erzieherische Hilfen'

in Fr. 2010 2011 2012 2013 2014
Materielle Grundsicherung
Grundbedarf Lebensunterhalt 107988168 109346511 95710346 95797 894 97 926538
Wohnkosten 87044992 83601607 85965020 87789071 88799498
medizinische Grundversorgung 24907 832 25420706 24414990 25102535 23476670

abzuglich Aufwandminderungen
(Léhne und Einkommen -40368876 -41214839 — 42211 444 —42 443498 -43307 748
der Klientinnen und Klienten)

Situationsbedingte Leistungen

llgemein und stat. Aufenthalt
argemein und stat. Autentna 30368590 30307922 28138872 27992269 32213496

Erwachsene

berufliche und soziale Integration 32164987 38753896 39964583 40820005 41262947

erzieherische Hilfen 57503942 55113383 52101670 52273695 40473568
Zwischentotal 299609635 301329186 284084037 287331971 280844969
Beitrage Krankenkassenpramien 29864105 31693970 31003206 30624075 32402091
Total 329473740 333023156 315087243 317956 046 313247060

" Bis zum Jahr 2011 umfasst die Tabelle auch die Zahlungen an Existenzsicherungsfélle, die von der AOZ gefiihrt werden. Ab 2012 sind nur noch die Zahlungen an die von den SOD gefiihrten Existenz-
sicherungfélle enthalten.
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Riickerstattungen vereinnahmter Geldmittel (ohne Krankenkassenbeitrige): Uberblick'

in Fr. 2010 2011 2012 2013 2014

Total Ruckerstattungen

Behérden 34061049 37340402 39616727 30417390 37773746

Total Rickerstattungen

von anderen Zahlungspflichtigen EOSEEII (TS 74169094 70138198 66177722

Rickerstattungen total (ohne transitorische Abgrenzungen)

Total 114430170 113258740 113785821 100555588 103951468

" Bis zum Jahr 2011 umfasst die Tabelle auch alle Rickerstattungen und im Jahr 2012 noch Einnahmen von Behdrden-Ruickerstattungen betreffend Existenzsicherungsféllen, die von der AOZ gefiihrt werden.
Ab 2013 sind nur noch die Ruckerstattungen zu den von den SOD gefiihrten Félle enthalten

Riickerstattung vereinnahmter Geldmittel

in Fr. 2010 2011 2012 2013 2014
Behorden

Direktion Soziales und

Sicherheit des Kantons ZUrich, 29295396 32781741 34553386 24341254 31344173
Ausléanderflrsorge

Heimatbehorden 4765653 4558661 5063341 6076136 6429573

Total Behérden (ohne Bertick-

L . 34061049 37340402 39616727 30417 390 37773746
sichtigung des Staatsbeitrags)

Selbstzahler

Ruckzahlungen 5380962 5680443 6714364 4379817 3941461
Lohn- und Vermbgensverwaltung 3184520 3476931 2545394 2085767 2417891
Erbabtretungen 2605847 3055247 3230271 2879279 2831823
Total Selbstzahler 11171329 12212621 12490029 9344863 9191175
Verwandte

Unterhaltsbeitrage Kinderzulagen 4308084 4943441 3939098 4607117 3379275
Ehegattenalimente 498080 485890 384084 340858 239252
Verwandtenunterstitzung 523256 584180 756140 645998 717563
Total Verwandte 5329420 6013511 5079322 5593973 4336090

Sozialinstitutionen

v 34343130 29837946 28129889 26857174 23985878
AHV 6256064 6338046 6882317 6842097 6562871
Arbeitslosenversicherung 4170943 3386355 3083933 3349957 3495968
NFELENLEEE), Hnil- 9439667 9169223 9319335 8699343 8466922
und andere Versicherungen

NNEE, Hogist e IgEiliien, 4554180 4779771 4499430 5510707 6107 431
Alimentenbevorschussung

Pensionskassenleistungen 2683615 1738732 1766928 1496122 1501860
Stipendien, Fonds, Stiftungen 2420773 2442193 2917911 2443962 2529527
Total Sozialinstitutionen 63868372 57692206 56599742 55199362 52650457
Total Riickerstattungen 114430170 113258740 113785821 100555588 103951468
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4.5.4 Spezifische Kennzahlen zur personlichen Hilfe nach SHG

Persénliche Hilfe nach SHG durch die Intakes, die Quartierteams und die Zentrale Abkldrungs-

und Vermittlungsstelle

Félle mit personlicher Hilfe

Infodona

Beratene Personen
(ohne finanzielle Leistungen)

Beratungen pro Jahr
(ohne finanzielle Leistungen)

2010
12107

2010

1658

3596

Freiwillige Einkommens- und Vermégensverwaltung

Personen mit freiwilliger Einkommens-

und Vermodgensverwaltung (ohne
wirtschaftliche Hilfe nach SHG,
ohne zivilrechtliche Massnahmen)
(kumuliert)

4.5.5 Spezifische Kennzahlen
zur Kinder- und Jugendhilfe

Erzieherische finanzielle Hilfen

Die erzieherischen finanziellen Hilfen umfassen sowohl ambu-
lante als auch stationare Massnahmen. Die Kennzahlen sind im

2010

299

Abschnitt «Wirtschaftliche Hilfe nach SHG» enthalten.

Alimentenstelle

Falle Kleinkinderbetreuungsbeitrage
Alimentenbevorschussungsfalle

Schuldner-Alimenteninkasso

Miitter-/Vaterberatung

Erfasste Kinder

Beratungen
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2010

328
1754
3857

2010
5784
25404

2011
12084

2011

1634

3645

2011

236

2012
11884

2012

1687

4175

2012

230

2013
11924

2013

1690

4296

2013

254

2014
12109

2014

1866

5150

2014

339

Erzieherische Beratung ohne finanzielle Unterstiitzung

In der erzieherischen Beratung ohne finanzielle Unterstitzung
werden Eltern in Erziehungsfragen unterstitzt, ohne dass
dabei ausserhalb der Beratung durch die Sozialarbeitenden

zusatzliche Kosten anfallen.

Zu dieser Beratungsleistung werden keine Kennzahlen erhoben.

2011

331
1813
4141

2011
6105
25522

2012

355
1790
4291

2012
6496
24612

2013

677
1729
4557

2013
5970
24182

2014
1132
1734
4116

2014
6228
24009
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Jugendberatung

Beratungen in Anwesenheit
der Klientinnen und Klienten:
Beratene Personen/Familien

Telefonische Beratungen und E-Mail-
Beratungen: beratene Personen

Beratungsstunden

Fachstelle Elternschaft und Unterhalt

Feststellung Vaterschaft/Regelung
Unterhalt: einvernenmliche Félle
(ohne Beistandschaft) kumuliert

Folgevereinbarungen
(Abanderungen) kumuliert

Gemeinsame elterliche Sorge
auf Antrag

Fachstelle Pflegekinder

Beaufsichtigte Tagesverhaltnisse
kumuliert

Beaufsichtigte Pflegeverhaltnisse
kumuliert

Regionale Kinderschutzgruppen

Neu gemeldete Félle

Schulsozialarbeit

Schulsozialarbeiterlnnen

Betreute Schulen

2010

510

1046

5210

2010

1596

221

2010

218

144

2010
94

2010
56
82

2011

492

959

5151

2011

1590

259

2011

193

144

2011
67

2011
56
82

2012 2013 2014
493 523 470
845 759 868

4554 4706 4600

2012 2013 2014

1725 1973 1261
238 241 228

- - 47

2012 2013 2014
204 192 194
143 159 154

2012 2013 2014

49 47 38
2012 2013 2014
62 63 62
89 95 95

4.5.6 Spezifische Kennzahlen zu den Zivilrechtlichen Erwachsenen- und Kindesschutzmassnahmen

Erwachsenenschutz (durch Soziale Dienste gefiihrte Fille)

Falle (Jahresdurchschnitt)
Falle kumuliert

Neue Falle
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2010
3448
3726

449

2011
3554
4052

408

2012 2013 2014
3601 3516 3682
4151 4195 4172

428 480 475
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Kindesschutz (durch Soziale Dienste gefiihrte Fille)

Falle (Jahresdurchschnitt)
Falle kumuliert

Neue Falle

Spezielle Leistungen

Zivilrechtliche Massnahmen
mit Einkommens- und Vermodgens-
verwaltung (kumuliert)

Begleitung privater Beistandinnen
und Beisténde: begleitete private
Beistandinnen und Beistande
(kumuliert)

Begleitung privater Beistandinnen
und Beistande: von den privaten
Beistandinnen und Beistanden
geflhrte Massnahmen (kumuliert)

2010
1943
2094

518

2010

3621

1022

1407

4.5.7 Spezifische Kennzahlen zu Soziokultur

und Quartierkoordination

Wegen umfassender Renovationsarbeiten mussten die so-
ziokulturellen Angebote des Jugendkulturhauses Dynamo im
Jahr 2014 vorUbergehend deutlich eingeschrénkt werden. Dies

Erholung und Freizeit

Offnungsstunden
der Begegnungsorte

Veranstaltungen

Besucherinnen und Besucher
von Veranstaltungen

Bildung, Kreativitat, Kunst

Bildungsangebote

Teilnehmerinnen und Teilnehmer
an Bildungsangeboten

Supportstunden
flr Eigeninitiativen

Soziale Stadtentwicklung

Projekte Quartierkoordination
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2010

19707

4360

143415

2010
5075

65254

21432

2010
113

2011
2141
2512

451

2011

3792

1015

1444

2012
2251
2586

545

2012

3809

986

1436

2013
2263
2636

483

2013

4188

1004

1476

2014
2285
2540

414

2014

3880

994

1443

wirkt sich auch auf die hier dargestellten Kennzahlen aus. Der

Umbau wird im ersten Quartal 2015 abgeschlossen.

2011

20271

3616

127526

2011
4263

51667

21531

2011
7

2012

20977

4253

127436

2012
3728

45709

22542

2012
74

2013

19247

4148

125641

2013
3476

44090

21019

2013
61

2014

18107

3825

93610

2014
2982

37385

22109

2014
58
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4.6 Soziale Einrichtungen und Betriebe

4.6.1 Aufgaben

Die Sozialen Einrichtungen und Betriebe (SEB) fuhren Ange-
bote, in denen Menschen beruflich und gesellschaftlich inte-
griert werden.

— Der Geschaéftsbereich Wohnen und Obdach umfasst Akutun-
terkUnfte, Einrichtungen fUr begleitetes und betreutes Woh-
nen, Notwohnungen und Heime.

— Der Geschéftsbereich Sucht und Drogen bietet ein breites
Angebot an praventiven, sozialen und medizinischen Hilfe-
stellungen flr Suchtmittel konsumierende Menschen und
setzt sich fUr ein friedliches Zusammenleben im &ffentlichen
Raum ein.

— Der Geschéftsbereich Kinderbetreuung umfasst neun
Kindertagesstatten — darunter drei Kinderhduser — und fuhrt
drei der zehn Anlaufstellen Kinderbetreuung in der Stadt
ZUrich.

— Der Geschéftsbereich Arbeitsintegration unterhalt Betriebe
und Programme zur beruflichen und sozialen Integration
von Sozialhilfebeziehenden, erwerbslosen Jugendlichen und
IV-Beziehenden.

4.6.2 Jahresschwerpunkte
Fiihrungspersonen und Personalfiihrung

2014 war personell gepragt von mehreren Wechseln in der
Geschéftsleitung. Urs Leibundgut trat die Nachfolge von Reto
Gugg als neuer Direktor Anfang Januar an. Nadine Ott begann
als neue Kommunikationsverantwortliche per Februar, Regula
Keller als neue Leiterin flr den Geschéaftsbereich Kinderbetreu-
ung im Juni und Barbara E. Ludwig fir den Geschéftsbereich
Sucht und Drogen per September. Am 1. Januar 2015 nimmt
zudem Kaspar Niederberger die Tatigkeit als Leiter des Ge-
schéftsbereichs Wohnen und Obdach auf. Auch die im Lau-
fe des Jahres 2014 eingetretenen Geschéftsleitungsmitglieder
haben am internen FUhrungsentwicklungs-Programm «FUh-
rung erzeugt Wirkung» teilgenommen, bei dem das gesamte
Kader der SEB an drei Workshops eine Fortbildung zum The-
ma Fuhrung absolvierte. Die Rickmeldungen der insgesamt
91 Teilnehmenden waren ausgesprochen positiv. Nach Aus-
wertungsgesprachen mit allen Gruppen wurde das Projekt im
November erfolgreich abgeschlossen.

Weiterhin Angebote fiir die Gemeinden

Die SEB offneten in einem Pilotversuch zwischen Mai 2012
und Ende 2014 einzelne Angebote der Geschéaftsbereiche
Arbeitsintegration, Wohnen und Obdach sowie Sucht und Dro-
gen gegen Verrechnung der Vollkosten fur andere Gemeinden
im Kanton ZUrich. Hauptsachlich Gemeinden aus der unmit-
telbaren Umgebung von Zirich nahmen das Angebot in An-
spruch und waren mit den Dienstleistungen sehr zufrieden. Die
Offnung der Angebote erfolgte zuriickhaltend und diente dazu,
Auslastungsschwankungen auszugleichen und den Kosten-
deckungsgrad zu verbessern. Mit STRB Nr. 958 vom 5. Novem-
ber 2014 hat der Stadtrat entschieden, Dienstleistungen in
den drei erwahnten Geschéaftsbereichen anderen Gemeinden
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und Dritten im Kanton Zlrich weiterhin zu voll kostendecken-
den Tarifen, saldoneutral und innerhalb der bestehenden
Kapazitaten anzubieten.

Wohneinrichtungen
mit kranken Klientinnen und Klienten

Seit mehreren Jahren ist in den Wohneinrichtungen der Stadt
ZUrich eine Zunahme psychisch schwer kranker Personen zu
beobachten. Die WOPP-Studie (Wohnen und Obdach Psychia-
trisch-Psychologischer Dienst), in der die Stédtischen Gesund-
heitsdienste rund 350 Erwachsene aus vier Wohneinrichtun-
gen der SEB befragt haben, lieferte nun erstmals Daten zum
psychischen Gesundheitszustand von Menschen ohne eige-
nen Wohnraum. 96 Prozent der teiinenmenden Klientinnen
und Klienten erflllten Kriterien fur mindestens eine psychiatri-
sche Diagnose, 50 Prozent leiden an einer Suchterkrankung.
Rund drei Viertel nahmen zum Zeitpunkt der Befragung Psy-
chopharmaka und k&mpften mit dauerhaften gesundheitlichen
Problemen. Die Ergebnisse bestatigen die Wahrnehmung in
der Praxis — und die Wichtigkeit der Kooperation von Sozial-
und Gesundheits- und Umweltdepartement in diesem Bereich.

Wertvolle Unterstutzung fir Klientinnen und Mitarbeitende durch das mobile Team der Psychiatrisch-
Psychologischen Poliklinik. (Bild: Stadt Ztrich)

Erneut mehr Ubernachtungen in der Notschlafstelle

Die Notschlafstelle verzeichnete 2014 mit 14623 mehr Uber-
nachtungen als in den Vorjahren (2013: 14020, 2012: 12982).
Die Spitzenzeiten konnten erneut problemlos bewaltigt wer-
den. Mit Ulber 85 Prozent wird die Grossmehrheit der Uber-
nachtungen nach wie vor von Stadtzircherinnen und Stadt-
zUrchern getétigt. Personen ohne Wohnsitz in der Stadt und
ohne Kostengutsprache kdnnen eine Nacht (Uber das Wochen-
ende drei Nachte) in der Notschlafstelle Ubernachten, bis sie
zur Zentralen Abklarungs- und Vermittiungsstelle der Sozialen
Dienste vermittelt werden. Die durchschnittliche Belegung lag
bei vierzig Personen. Die Halfte der Besuchenden verweilte
zwischen einer und maximal dreissig Néachten in der Not-
schlafstelle. Zu l&ngeren Aufenthalten kommt es mehrheitlich
bei Menschen mit psychischer Erkrankung, die nur schwer
zu einer Veranderung ihrer prekaren Situation bewegt wer-
den koénnen.
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Die seit mehreren Jahren beobachteten Merkmalsveranderungen steigendes Alter, Zunahme
psychischer Leiden sowie rticklaufiger Drogenkonsum in der Notschlafstelle setzen sich fort.
(Bild: Stadt Zirich)

A

..... F

Betreutes Wohnen fiir Familien nicht weitergefiihrt

Im Méarz 2012 wurde das Pilotprojekt Betreutes Wohnen flr
Familien gestartet. Zielgruppe waren Familien, deren Ressour-
cen auch fur eine Unterbringung in einer Familienherberge nicht
ausreichen und die intensiverer Anleitung und Unterstitzung
bedrfen, um eine Verbesserung ihrer sozialen Integration zu
erreichen und ihre Aussichten auf eine Reintegration in den
ersten Wohnungsmarkt zu erhéhen. FUr das Pilotprojekt stan-
den acht Wohnungen mit stationérer Betreuung zur Verflgung.
Die Evaluation nach eineinhalb Jahren zeigte, dass das Ange-
bot nicht die gewlnschte Wirkung entfaltete. Es wird deshalb
in Absprache mit den Sozialen Diensten nicht weitergefUhrt.

Der Strichplatz funktioniert

Die Bilanz nach dem ersten Betriebsjahr des Strichplatzes am
Depotweg ist positiv. Der Strichplatz ist eine grosse Entlastung
fUr die Bevélkerung und bietet den Sexarbeiterinnen massive
Verbesserungen der personlichen Sicherheit. Nach der Schlies-
sung des Sihlquais ist es weder zu Nachwehen am alten Ort
noch zu Verlagerungen in andere Quartiere gekommen, und
der Strichplatz hat kaum Immissionen auf seine Nachbarschaft.
Die Neuregelung der Strassenprostitution hat ihre Ziele bezlg-
lich Schutz der Bevoélkerung und der Sexarbeiterinnen vollum-
fanglich erreicht. Beziiglich der Kosten werden Uberlegungen
angestellt, wie diese gesenkt werden kénnen, ohne die Sicher-
heit der Beteiligten zu gefahrden.

Individualisierte Jobkarten-Angebote

Rund 700 Frauen und Manner mit Integrationsproblemen,
psychischen oder sozialen Schwierigkeiten und/oder Sucht-
mittelabhangigkeit nutzen jedes Jahr das Beschéaftigungs-
angebot mit der Jobkarte. In einem gemeinsamen Projekt mit
den Sozialen Diensten, die zwei Drittel der Teiinehmenden zu-
weisen, wurde die Jobkarte differenziert und stérker auf die in-
dividuellen Zielsetzungen zur Integration ausgerichtet. Die vier
Profile variieren bezUglich der Intensitét der sozialarbeiterischen
Betreuung. Im vierten Profil, Vorbereitung Basisbeschéftigung,
werden die Teiinehmenden in maximal 15 Monaten schritt-
weise an das entsprechende Programm in der Arbeitsinte-
gration herangefthrt.
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Bewahrter Einsatz von sip ziiri im Zentrum Juch

Seit Januar ist ein Team von sip zri in einem befristeten Pilot-
projekt flr die Sicherheit und Ordnung im und um das von
der AOZ im Auftrag des Bundes betriebene Zentrum Juch
zustandig und Ubernimmt die Kontrolle der 600-700 Ein-
und Austritte pro Tag. Das gemeinsam mit der AOZ beschlos-
sene Konzept der konsequent non-physischen Intervention
hat sich bewéhrt.

Wissensvermittlung in der Kinderbetreuung

Mit rund 60 Ausbildungsplatzen in den Bereichen Fachfrau/
Fachmann Betreuung EFZ (FaBe) und dipl. Kindererzieher/-in
HF leistet die stadtische Kinderbetreuung einen wesentlichen
Beitrag im Bereich der Ausbildung von Fachleuten. In der Ge-
staltung der betrieblichen Ausbildung und der Definition unter-
schiedlicher Funktionen nimmt der Geschaftsbereich ebenfalls
seit langem eine flhrende Rolle ein. So auch im Rahmen des
erst 2010 vom Berufsverband lancierten Ausbildungsgangs
dipl. Kindererzieher/-in HF, dessen erste Absolventinnen und
Absolventen die Ausbildung zwischen 2012 und 2014 abge-
schlossen haben. In seiner Rolle als Wissensvermittler berat
der Geschéftsbereich Kinderbetreuung private Trégerschaften
beim Aufbau ihrer Berufsbildung, stellt Instrumente und Kon-
zepte zur Verflgung und arbeitet auf nationaler Ebene bei der
Revision des Bildungsplans FaBe mit.

Aus der Praxis fur die Praxis: Wissensvermittiung fur private Tragerschaften. (Bild: Samuel Wimmer)

Standortverschiebung in Ziirich-Nord

Im Rahmen betriebswirtschaftlicher Optimierungen im Bereich
Kinderbetreuung wird die Kita Herbstweg in Schwamendin-
gen nach den Sommerferien 2015 aufgeldst. Die betroffenen
sowie neu eintretende Sauglinge und Kleinkinder aus dem Ein-
zugsgebiet sollen in der Kita Leutschenbach im Hunzikerareal
Betreuungsplatze finden. Das Geschéft befindet sich in parla-
mentarischer Beratung. Der Bezug ist auf Sommer 2015
geplant.

Erfolgreiches Supported Employment

Wéhrend zweier Jahre hat der Geschéaftsbereich Arbeitsintegra-
tion, begleitet von der Abteilung Soziale Arbeit der Hochschule
Luzern, Supported Employment als ergdnzendes Angebot
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4.6.3 Spezifische Kennzahlen
Wohnen und Obdach

Notschlafstelle

Nachtpension

Begleitetes Wohnen

Betreutes Wohnen
Familienherbergen

Werk- und Wohnhaus zur Weid
Jugendwohngruppen

Notwohnungen

Notschlafstelle

Nachtpension

Begleitetes Wohnen

Betreutes Wohnen
Familienherbergen

Werk- und Wohnhaus zur Weid '
Jugendwohngruppen

Notwohnungen

Mit Supported Employment eine stabile berufliche Zukunft aufbauen. (Bild: Josef Stiicker)

Messgrosse
Bett

Bett
Einzelzimmer
Einzelzimmer
Zimmer

Bett
Einzelzimmer

Wohnung

Aufenthaltstage/Ubernachtungen

gepruft. Ziel ist dabei, die Klientin oder den Klienten innerhalb
von sechs Monaten an eine Stelle im ersten Arbeitsmarkt zu
vermitteln. Im Anschluss werden die Teilnehmenden wéhrend
maximal zwdlf Monaten von Job-Coachs am Arbeitsplatz
betreut und begleitet.

Das Pilotprojekt erzielte nicht nur positive Rickmeldungen
bei allen Beteiligten, sondern Uberschritt auch die Zielwerte:
Von 25 Teilnehmenden mit abgeschlossener erster Phase
konnten 12 eine Stelle im ersten Arbeitsmarkt antreten. So-
wohl die Zielwerte bezlglich Vermittlungsquote wie auch die-
jenigen in Bezug auf die Auslastung des Angebots wurden er-
reicht und sogar Uberschritten. Das Angebot wird deshalb per
1. Januar 2015 als ergdnzende Massnahme in der Stellen-
vermittlung des Geschéaftsbereichs Arbeitsintegration weiter-
geflhrt.

2010 2011 2012 2013 2014
52 52 52 52 52

- 20 20 19 17

361 355 342 350 375
19 45 47 47 47

44 54 58 55 56

70 70 70 70 =

28 28 28 28 28
317 220 193 160 142
15451 12490 12977 14020 14623
= 4659 5845 5277 5846
116256 118403 111468 117474 121371
6755 14488 15793 16467 16762
26627 40609 48188 51417 50106
23454 24608 24631 25025 =
8730 9615 8459 7811 8012

229415 181018 166595 135859 138098

' Das Werk- und Wohnhaus zur Weid wurde per 1.Januar 2014 aus der Stadtverwaltung ausgegliedert. Die entsprechenden Kennzahlen entfallen in dieser Tabelle inskiinftig.
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Sucht und Drogen

Platze 2010 2011 2012 2013 2014

Kontakt- und Anlaufstellen  in Aufenthaltsrdumen 124 126 129 129 129
in Injektionsraumen 25 24 23 23 23
in Rauchraumen 34 37 40 40 40

Treffpunkte city und t-alk 72 72 72 72 72

Frauenberatung Flora Dora im Bus' 7 7 7 20 20

Polikliniken Crossline diaphin- (heroin-),

und Lifeline methadon- und subutex- 166 180 180 180 180

gestutzte Behandlung

" Die 20 Platze im Jahr 2013 beziehen sich auf den Pavillon auf dem Strichplatz Depotweg, in dem seit Ende August 2013 betreut und beraten wird.

Sucht und Drogen

Gassenprisenz Messgrosse 2010 2011 2012 2013 2014
sip zUri Prasenzstunden Gasse ' 8129 8830 8838 8249 7993
Jugendberatung Streetwork  Prasenzstunden Gasse? 1899 1915 1996 1062 1125
Frauenberatung Flora Dora Prasenzstunden Gasse® 1808 1387 1741 629 750

" Auf die Erfassung von Interventionen wird aufgrund fehlender Aussagekraft verzichtet.
2 Die Erfassungskriterien wurden ab 2013 neu definiert.
2 Die deutliche Abnahme der Prasenzstunden Gasse ist auf die Schliessung des Strassenstrichs am Sihlquai und die Umstellung auf den Strichplatz Ende August 2013 zurtickzufihren.

Sucht und Drogen

Jobkarte Messgréssen 2010 2011 2012 2013 2014
Tages- und Kurzeinsatze Stunden/Jahr 146733 139980 140711 152817 153782
Teilnehmende Personen 671 669 682 648 669
Kinderbetreuung
Platze 2010 2011 2012 2013 2014
Verbund Artergut 81 78 7 7 77
Verbund Entlisberg? 123 123 123 124 124
Verbund Schwamendingen® 72 72 72 70 69

" umfasst Kinderhaus Artergut, Kindertagesstatten In Boden und Kaferhaus; Platzreduktion per 1.8.2011 durch Umwandlung von Kleinkinderplatzen in betreuungsintensivere Sauglingsplatze
2 umfasst Kinderhaus Entlisberg, Kindertagesstétten Paradies und Selnau; ab 2008 werden die Hortplatze in der Statistik des Schul- und Sportdepartements ausgewiesen
¢ umfasst Kinderhaus Schwamendingen, Kindertagesstatten Herbstweg und Mattenhof

Kinderbetreuung
Betreute Kinder! 2010 2011 2012 2013 2014
Verbund Artergut 123 119 122 121 129
Verbund Entlisberg 199 186 170 186 204
Verbund Schwamendingen 85 98 95 89 91

' Seit 2010 wird die Zahl der betreuten Kinder per Stichtag 31. Dezember ausgewiesen.
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Arbeitsintegration

Platze 2010 2011 2012 2013 2014
Basisbeschaftigung 121 128 131 125 131
Teillohn 480 &3 505 520 495
Qualifikation 53 49 43 88 18
Back to School 8 9 9 10 8
Gemeinnutzige Arbeit 195 167 164 198 201
Angebote fur Jugendliche und junge Erwachsene 90 88 96 87 57
Dauerarbeitsplatze und Berufliche Massnahmen IV 60 72 74 72 638

Arbeitsintegration

Teilnehmende 2010 2011 2012 2013 2014
Basisbeschaftigung 1447 1339 1334 1305 1250
Teillohn 793 797 790 864 755
Qualifikation 135 128 119 97 50
Back to School 29 37 28 38 36
Gemeinnutzige Arbeit 294 248 268 304 324
Angebote fur Jugendliche und junge Erwachsene 253 233 232 235 176
Dauerarbeitsplatze und Berufliche Massnahmen IV 130 140 130 128 120
Personalvermittlung und Bewerbungscoaching 119 121 163 207 229

Arbeitsintegration

Vermittlungserfolge ' 2010 2011 2012 2013 2014
Teillohn 23 31 30 25 28
Quiallifikation 47 44 23 35 47
Gemeinnutzige Arbeit 15 27 33 32 33
Angebote fur Jugendliche und junge Erwachsene 59 71 54 49 40
Personalvermittlung und Bewerbungscoaching 48 50 43 38 50

" in Prozent der Austritte unter den Teilnehmenden
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4.7 Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde (KESB)

4.7.1 Aufgaben

Die Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde der Stadt
ZUrich (KESB) ist die grosste Deutschschweizer Fachbehérde im
Bereich des Kindes- und Erwachsenenschutzes. Sie ist eine
unabhangige Behorde mit hoheitlichen Befugnissen.

Die Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrden muissen von
Bundesrechts wegen interdisziplindr zusammengesetzt sein.
Bei der KESB der Stadt Zirich sind Behdrdenmitglieder
der Fachrichtungen Recht, Soziale Arbeit, Psychologie und
Gesundheit vertreten. Die KESB der Stadt ZUrich ist in drei
Kammern mit je drei Behdrdenmitgliedern organisiert. Die
Kammern halten ihre Sitzungen alternierend zweimal pro Wo-
che ab. An diesen Kammersitzungen werden alle Entscheidun-
gen geféllt, die nicht aufgrund des kantonalen Rechts durch
die Behdrdenmitglieder in Einzelkompetenz erlassen werden.

Wie ein Gericht ordnet die KESB Kindes- und Erwachsenen-
schutzmassnahmen an und pruft Rechtsgeschéfte, die fur die
Betroffenen von grosser Tragweite sind. Sie Ubt selber keine
Betreuungsfunktionen aus, sondern Ubertragt diese an Bei-
standinnen und Beistdnde oder Vormunde und Uberwacht
deren Mandatsfuhrung. Dabei verfolgt die KESB stets das
Ziel, Selbstandigkeit und Integration der betroffenen Perso-
nen zu férdern.

Die KESB ist fUr schutzbedUrftige Menschen jeden Alters zu-
standig. Jede Person kann sich an die KESB wenden, wenn
Minderjahrige oder Erwachsene behordliche Hilfe brauchen.

Nur aufgrund sorgfaltiger Untersuchung der Verhaltnisse und
unter Abwagung aller fir den Entscheid wesentlichen Umstande
kann in einem gerichtsahnlichen Verfahren eine der Schutzbe-
durftigkeit der Betroffenen optimal angepasste Massnahme an-
geordnet werden. Bei der Erfullung ihrer Aufgabe arbeitet die
KESB eng und interdisziplindr mit Expertinnen und Experten
sowie mit weiteren Fachstellen und Amtern zusammen.

Kindes- und Erwachsenenschutzmassnahmen werden erst
angeordnet, wenn die erforderliche Hilfe nicht anderweitig
erbracht werden kann (Familie, Verwandtschaft, Nachbar-
schaft, Sozialdienste usw.). Im vergangenen Jahr konnte in
867 gemeldeten Féallen von Massnahmen abgesehen wer-
den, weil die notwendige Hilfe anderweitig sichergestellt wer-
den konnte.

Im Bereich des Kindesrechts ist die KESB fiir das Aussprechen
von Adoptionen zusténdig. Sie entscheidet auch Uber die elter-
liche Sorge (per 1.Juli 2014 traten die neuen Bestimmungen
Uber die elterliche Sorge in Kraft) und Unterhaltsregelungen
fir Kinder unverheirateter Eltern. Des Weiteren entscheidet
die KESB Uber das Besuchsrecht unverheirateter Eltern und
Uber die Neuregelung des personlichen Verkehrs geschiedener
Eltern. Solche Besuchsrechtsregelungen sind sehr aufwendig,
die Verfahren in vielen Fallen strittig, und es ist naturgemass
schwierig, die Akzeptanz bei allen Beteiligten zu erlangen.

In gewissen Situationen trifft die KESB auch Vorkehrungen
zum Schutz des Kindesvermodgens, z. B. durch Sicherstellung
von Vermdgenswerten.

Als Folge des neuen Rechts ist die Geschéftslast der KESB seit 2013 markant gestiegen.

2010
15784

Registrierte Geschéfte

Mit Inkrafttreten des neuen Rechts per 1. Januar 2013 wurde
auch ein neues kantonales Einflhrungsgesetz zum Kindes-
und Erwachsenenschutzrecht erlassen. Dabei wurde fur etliche
Geschéfte eine Einzelzustandigkeit eingeflihrt. Diese Geschafte

2011
15870

2012
15903

2013
17793

2014
19813
werden neu durch die einzelnen Behdrdenmitglieder mittels

Verflgungen erledigt, wahrend die Ubrigen Geschéafte wie
bisher durch BeschlUsse der drei Kammern erledigt werden.

2010 2011 2012 2013 2014

BeschlUsse 7149 8335 7574 3809 4252

Verfligungen (ab 2013) - - - 5302 4004
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4.7.2 Kindes- und Erwachsenenschutzmassnahmen
Minderjahrige Personen

Wie jedes staatliche Handeln mUssen sich die Anordnungen
der KESB auf eine gesetzliche Grundlage stitzen (im Bereich
des Kindesschutzes v.a. auf Art. 307-327 ZGB).

Die weitaus haufigste Kindesschutzmassnahme ist die so
genannte Erziehungsbeistandschaft: gestutzt auf Art.308
ZGB kann einem Kind ein Beistand gegeben werden, wenn
sein Wohl geféhrdet ist und die Eltern nicht von sich aus fur
Abhilfe sorgen.

Wenn die Eltern gestorben sind oder wenn — was &dusserst
selten vorkommt — die KESB den Eltern zum Schutz des
Kindes die elterliche Sorge entziehen muss, ist eine Vormund-
schaft anzuordnen.

Die Errichtung von Vormundschaften blieb in den letzten Jah-
ren stets auf konstant tiefem Niveau. In aller Regel gendgt es,
wenn zum Schutz des Kindeswohls eine Beistandschaft ange-
ordnet wird. Die Griinde hierfur sind vielfaltiger Natur, z. B. Ge-
waltsituationen innerhalb und ausserhalb der Familie, konflikt-
geladene Scheidungen, zerstrittene nicht verheiratete Eltern
oder psychische Probleme bei den Kindern oder deren Eltern.

Anordnungen 2010 2011 2012 2013 2014
Beistandschaften 486 460 512 503 455
Vormundschaften 18 18 31 18 24
Total 504 478 543 521 479
Bestand 2010 2011 2012 2013 2014
Beistandschaften 2086 2126 2225 2360 2270
Vormundschaften 99 89 96 81 76
Total 2185 2215 2321 2441 2346

Unterbringung an Pflegeplatz

Wenn eine Beistandschaft oder informelle Hilfestellungen zum
Schutz des Kindes nicht ausreichen, hat die KESB das Kind
an einem Pflegeplatz (Pflegefamilie, Einrichtungen fur Kinder
und Jugendliche) unterzubringen und den Eltern das Recht,

Uber den Aufenthalt des Kindes zu bestimmen, zu entziehen.
Solche Entscheidungen greifen stark in die Privatsphére und
die Personlichkeitsrechte der Betroffenen ein und sind fur alle
Beteiligten oft sehr belastend.

2010 2011 2012 2013 2014
Anordnungen/Unterbringungen 57 65 72 90 79
Bestand 318 317 324 343 353

Kinder unverheirateter Eltern

Am 1. Juli 2014 ist die Revision des Zivilgesetzbuches bezlg-
lich der elterlichen Sorge in Kraft getreten.

Die Revision verfolgt das Ziel, die gemeinsame elterliche Sorge
unabhangig vom Zivilstand der Eltern zum Regelfall werden
zu lassen. Mussten die Eltern im bisherigen Recht der KESB
eine Vereinbarung Uber die gemeinsame elterliche Sorge zur
Genehmigung unterbreiten, gentigt im neuen Recht eine ge-
meinsame Erklarung der Eltern, die bestatigt, dass sie sich
Uber Obhut und personlichen Verkehr oder Betreuungsanteile
sowie Unterhaltsbeitrage versténdigt haben. Weitergehende
Angaben sind nicht erforderlich. Eine inhaltliche Uberpriifung
ist nicht vorgesehen und wirde der gesetzgeberischen Inten-
tion nicht gerecht.

Die Eltern kdnnen diese Erklarung gleichzeitig mit der Aner-
kennung beim Zivilstandsamt abgeben oder spater bei der
KESB einreichen.

Kdnnen sich die Eltern nicht auf eine solche gemeinsame Er-
klérung einigen, kann der Vater auch einen einseitigen Antrag
auf Erteilung der gemeinsamen elterlichen Sorge stellen.

Weiterhin ist es mdglich, dass die Eltern fUr ihr Kind einen
Unterhaltsvertrag abschliessen und diesen durch die KESB
genehmigen lassen.

Unter gewissen Voraussetzungen ist die KESB auch zustén-
dig, Scheidungsurteile hinsichtlich der Zuteilung der elterlichen
Sorge und weiterer Nebenpunkte bezlglich der Kinder-
belange abzuandern.

2010 2011 2012 2013 2014
Ubertragung der gemeinsamen elterlichen Sorge
(geS) (bis 30. Juni 2014) 818 793 780 1000 482
Genehmigung eines Unterhaltsvertrags 224 138 184 150 121
Durch die KESB bestatigte Erklarungen
betreffend die gemeinsame elterliche Sorge - - - - 421

(b 1.Juli 2014)
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Volljéhrige Personen

Anstelle der frliheren Beistandschaft, Beiratschaft und Vor-
mundschaft kennt das neue Recht fur volljghrige Personen
einzig noch die Beistandschaft als Einheitsmassnahme. Diese
ist in vier Beistandschaftsarten gegliedert:

— Begleitbeistandschaft (Art. 393 ZGB) flr Personen, die flr die
Erledigung bestimmter Angelegenheiten begleitende Unter-
stltzung brauchen,

— Vertretungsbeistandschaft ohne oder mit Vermdgensverwal-
tung (Art. 394 oder Art. 394 in Verbindung mit Art. 395 ZGB)
fUr Menschen, die bestimmte Angelegenheiten nicht erledi-
gen kdnnen und deshalb vertreten werden mussen,

— Mitwirkungsbeistandschaft (Art.396 ZGB), falls bestimmte
Handlungen der betroffenen Person zu deren Schutz der Zu-
stimmung eines Beistandes oder einer Beistandin unterstellt
werden muUssen, sowie

— umfassende Beistandschaft (Art. 398 ZGB) als Nachfolge-
institut der Vormundschaft, wenn jemand besonders hilfs-
bedUrftig ist.

Gestutzt auf dieses Instrumentarium ist im Einzelfall eine Bei-
standschaft nach Mass zu gestalten. Dabei ist das Augenmerk

nicht einzig auf die auszugleichenden Defizite, sondern eben-
so sehr auf die Ressourcen, Uber die die betroffene Person
verflgt, zu richten. Nur so wird dem zentralen Grundsatz,
die Selbstbestimmung so weit wie moglich zu erhalten und
zu férdern, hinreichend Rechnung getragen und der Wille der
betroffenen Person, das Leben entsprechend ihren Fahigkei-
ten nach eigenen Winschen und Vorstellungen zu gestalten,
geachtet.

Die behordliche Massnahme ist somit entsprechend den
BedUrfnissen im Einzelfall und unter BerUcksichtigung der
Verhéltnismassigkeit masszuschneidern.

Mit der Revision wurden die bisherigen Vormundschaften von
Gesetzes wegen per 1. Januar 2013 in umfassende Beistand-
schaften umgewandelt. Die Ubrigen Massnahmen mussen
durch die KESB bis Ende 2015 Uberpriift und in Massnahmen
des neuen Rechts Uberfuhrt werden.

Zu Vergleichszwecken werden bei den nachfolgenden Auf-
stellungen die bisherigen Massnahmen nach altem Recht
weiterhin aufgefihrt, wobei auf eine Differenzierung nach den
bisherigen Massnahmen verzichtet wird.

Anordnungen 2010 2011 2012 2013 2014
Begleitbeistandschaften - - - 20 13
Veﬁretungsbe|stand§phaﬂen 1 5 5 5 600 503
(mit oder ohne Vermdgensverwaltung)

Mitwirkungsbeistandschaften = = = 14 23
Umfassende Beistandschaften = = - 4 5
Total - - - 638 544
Altrechtliche Massnahmen (Total) 592 559 528 - -
Bestand 2010 2011 2012 2013 2014
Begleitbeistandschaften - - - 18 21
Vertretungsbelstandgphaﬁen _ _ _ 1935 3551
(mit oder ohne Vermdgensverwaltung)?

Mitwirkungsbeistandschaften - - - 14 36
Umfassende Beistandschaften® — — — 591 459
Total - - - 2558 4067
Altrechtliche Massnahmen (Total) 4598 4661 4713 2231 871
Massnahmen fiir Erwachsene (Total) 4598 4661 4713 4789 4938

" Im Vergleich zum Vorjahr wurden im Berichtsjahr weniger Vertretungsbeistandschaften angeordnet. Die Erklarung daflr liegt v. a. darin, dass die damalige Vormundschaftsbehérde kurz vor dem Inkrafttreten
des neuen Rechts mit der Anordnung von Massnahmen flir Erwachsene eher zurlickhaltend war (Anordnungen 2012: 528) und diese Massnahmen erst nach dem 1.Januar 2013 unter dem neuen Recht
angeordnet hat (Anordnungen 2013: 638). Im Berichtsjahr hat sich die Zahl der neu angeordneten Massnahmen fiir Erwachsene wieder auf einem durchschnittlichen Niveau eingependelt (Anordnungen

2014: 544).

2 Der zunehmende Bestand an Vertretungsbeistandschaften erklart sich damit, dass die friiheren Massnahmen nach altem Recht durch die KESB bis Ende 2015 Uberpruft und in Massnahmen des neuen
Rechts tberfiihrt werden missen. Dementsprechend reduziert sich auch der Bestand der Massnahmen nach altem Recht.

¢ Der hohe Bestand an umfassenden Beistandschaften erklart sich damit, dass die friiheren Vormundschaften von Gesetzes wegen per 1. Januar 2013 in umfassende Beistandschaften umgewandelt worden
sind. Die KESB hat bei diesen umfassenden Beistandschaften so bald als méglich die erforderlichen Anpassungen an das neue Recht vorzunehmen und dabei entsprechend dem Grundsatz der Verhaltnis-
méssigkeit insbesondere abzukléren, ob der erforderliche Schutz der betroffenen Personen auch im Rahmen anderer Massnahmen des neuen Rechts gewéhrt werden kann. Dies fuhrt dazu, dass immer
weniger umfassende Beistandschaften gefiihrt werden, da der erforderliche Schutz zumeist auch im Rahmen einer Vertretungsbeistandschaft gewéhrt werden kann.
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4.7.3 Betreuungstatigkeit von beruflichen
Mandatstragerlnnen sowie Privatpersonen

Die KESB hat bei der Anordnung einer Kindes- oder Erwach-
senenschutzmassnahme eine geeignete Person als Man-
datstragerln zu ernennen. Die Betroffenen und deren Eltern
haben das Recht, eine Person, zu der sie Vertrauen haben
(Familienangehdrige, Bekannte usw.), als Mandatstragerin
vorzuschlagen. Allerdings ist auch hier die konkrete Eignung
der vorgeschlagenen Person sorgféltig zu prifen.

Als Mandatstragerinnen kommen private Personen oder
Mitarbeitende der Sozialen Dienste (Berufsbeistande) in
Betracht. Alle haben bei der Erflllung ihrer Aufgabe die gleiche
Rechtsstellung.

Die Fuhrung eines behordlichen Mandats ist aufwendig und
anspruchsvoll. Die privaten Mandatstragerinnen werden daher
durch die Sozialen Dienste instruiert und durch erfahrene
Berufsbeistdnde begleitet sowie bei komplexen Situationen
auch durch die KESB beraten.

Zurzeit fihren 1052 Privatpersonen (534 Manner und 518 Frau-
en) insgesamt 1377 vorwiegend Erwachsenenschutzmass-
nahmen. Die meisten von ihnen betreuen eine Person, oftmals
Angehorige; einige Privatpersonen fUhren aber auch mehrere
Mandate. Rund 39 % der privaten Betreuungspersonen sind
pensioniert, rund 61 % sind im erwerbsfahigen Alter.

Die Ubrigen 5910 Kindes- und Erwachsenenschutzmassnah-
men werden durch 234 Berufsbeistande (63 Manner und
171 Frauen) geflihrt.

2010 2011 2012 2013 2014
Durch Berufsbeistéande gefuhrte Massnahmen 5346 5430 5596 5834 5910
Durch private Mandatstragerlnnen 1437 1446 1438 1396 1377

geflhrte Massnahmen

4.7.4 Aufsicht liber die Mandatsfiihrung/Mitwirkung
der KESB

Die Mandatstragerinnen tben inr Amt weitgehend selbsténdig
aus. Sie stehen jedoch unter der Aufsicht der KESB, die ihre
Tatigkeit Uberwacht und begleitet.

Berichterstattung

Die Mandatstragerinnen haben der Behorde Uber ihre Tatig-
keit periodisch Bericht zu erstatten und soweit erforder-

2010
3271

Gepriifte Rechenschaftsberichte

Zustimmung zu Rechtsgeschéften

Besonders wichtige Rechtsgeschéfte kdnnen die Mandatstra-
gerlnnen nicht in eigener Kompetenz erledigen, sie bedurfen
dazu der Zustimmung der KESB, z.B. Kauf oder Verkauf

2010
173

Genehmigte Rechtsgeschafte

Aufnahme von Inventaren

Zur Feststellung der Vermdgensverhéltnisse im Rahmen von
Kindes- und Erwachsenenschutzmassnahmen, bei Kindern
nach Tod eines Elternteils oder bei Nachldssen, an denen be-
hordlich betreute Personen erbberechtigt sind, ist ein Inventar
aufzunehmen.

Mit dem Inkrafttreten des neuen Rechts muss stets ein In-
ventar Uber die zu verwaltenden Vermdgenswerte aufgenom-
men werden, wenn dem Beistand oder der Beistandin die

398

lich Uber Einkinfte und Vermdgen der betreuten Personen
abzurechnen.

2011
4211

2012
3620

2013
3773

2014
3859

von Liegenschaften, FUhrung von Prozessen, Abschluss von
Vergleichen, Erbteilungen, Gewadhrung oder Aufnahme von
Darlehen.

2011
238

2012
243

2013
233

2014
213

Einkommens- und/oder Vermd&gensverwaltung Ubertragen
wird. Dies fUhrte seit 2013 zu einer massiven Zunahme an
Besitzstandinventaren.

Auf der anderen Seite ist ein Kindesvermodgensinventar
nur noch aufzunehmen, wenn ein Elternteil gestorben ist;
Kindesvermdgensinventare nach einer Scheidung, bei der
die elterliche Sorge nur einem Elternteil zugeteilt wird, ent-
fallen somit.
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2010 2011 2012 2013 2014
Besitzstandinventare 314 378 333 532 586
Kindesvermogensinventare 333 292 237 52 54
Nachlassinventare 121 142 123 140 142
Total 768 812 693 724 782

4.7.5 Vermobgensverwaltung

Mit der FUhrung einer Kindes- und Erwachsenenschutzmassnahme ist vielfach auch die Verwaltung des Vermdgens verbunden.

2010
467

2011
451

2012
491

2013
483

2014

Bei Banken hinterlegtes Vermégen in Mio. Fr. 508

Nicht einberechnet sind weitere Sachwerte, wie z. B. Liegenschaften oder Kunstsammlungen.

Genehmigung von Vermdgenstransaktionen

Die Mandatstragerinnen kdnnen die Einktnfte und Vermodgens-
werte der betreuten Personen selbstandig verwalten, soweit
sie fUr den laufenden Unterhalt verwendet werden.

2010
721

Genehmigung von Vermdgenstransaktionen

4.7.6 Flrsorgerische Unterbringung

Ein wesentliches Anliegen der Gesetzesrevision war die Star-
kung des Rechtsschutzes bei sogenannten Firsorgerischen
Unterbringungen.

Wenn eine Person gegen ihren Willen in eine geschlossene
Institution eingewiesen werden muss, erfolgt dies im Kanton
Zirich in aller Regel durch einen Arzt oder eine Arztin. Eine
arztliche Einweisung ist jedoch von Gesetzes wegen auf sechs

Samtliche dartber hinausgehenden finanziellen Transaktionen
bedlrfen jedoch der Zustimmung der KESB.

2011
716

2012
641

2013
642

2014
758

Wochen beschrénkt. Muss die Fursorgerische Unterbringung
danach verlangert werden, ist ein entsprechender Beschluss
der KESB erforderlich.

Zudem muss die KESB von Amtes wegen jede FUrsorgerische
Unterbringung nach sechs Monaten und anschliessend nach
weiteren sechs Monaten Uberprifen; in der Folge sind jahrli-
che Uberpriifungen notwendig.

2010 2011 2012 2013 2014
Verlangerungen'! - - - 89 88
Periodische Uberpriifungen ' - - - 26 46

T Aufgrund der Gesetzesrevision des Erwachsenenschutzrechts werden diese Zahlen im Berichtsjahr 2013 erstmals ausgewiesen.

Weiterflhrende Informationen zu den dargestellten und weiteren Themenkreisen sowie zur Kindes- und Erwachsenen-
schutzbehdrde als Organisation finden Sie unter www.stadt-zuerich.ch/kesb
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5. Parlamentarische Vorstosse

I. Unerledigte Motionen und Postulate
Verzeichnis (Stand 31. Dezember 2014)

Motionen und Postulate, die vom Gemeinderat dem Stadtrat zur Prifung und Antragstellung Uberwiesen wurden und noch unerledigt sind.

Gruppe Einreichung Name Ratsmitglied/Kommission
GR-G-Nr. Uberweisung Geschéftsbezeichnung

POS 25.08.1999 Bdgle Heinz und Dettli Reto

2001/000595 21.11.2001 Industriequartier, Bau eines Quartierzentrums

Der Stadtrat wird beauftragt, dem Gemeinderat eine Vorlage flr den Bau eines Quartierzentrums im Industriequartier zu unterbreiten.

Der Stadtrat plant auf dem Areal «Schitze» im Industriequartier ein Schulhaus inkl. Turnhalle, ein Quartierzentrum, eine Pestalozzibibliothek sowie einen
Quartierpark. Durch den Umzug der heute auf dem Schitze-Areal ansassigen kantonalen Berufsfachschule bietet sich flr die Stadt ZUrich die Chance,
dringend bendtigten Raum flr eine neue Primarschule mit Kindergarten und Turnhalle zu schaffen und gleichzeitig ein quartierwirksames Gemein-
schaftsprojekt auf dem Schiitze-Areal zu realisieren. Das Amt fir Hochbauten hat deshalb im Auftrag der Stadt Zirich einen anonymen Projektwett-
bewerb im offenen Verfahren durchgefiihrt. Das Preisgericht hat sich nach drei intensiven Jurierungstagen im April 2013 fur das Projekt «dakota» des
Teams von Jonas Wiest Architekten GmbH aus ZUrich entschieden. Die Planung des Baus und des Quartierparks wurde im Verlaufe des Jahres inten-
siv vorangetrieben. Wenn das Volk 2015 dem Objektkredit zustimmt, kann voraussichtlich 2017 mit den Bauarbeiten begonnen werden. Geplant ist,
dass auf Beginn des Schuljahres im August 2019 der Bezug der Hochbauten (Schule, Pestalozzi-Bibliothek und Quartierzentrum) stattfinden kann. Der
Quartierpark wird anschliessend daran im Jahr 2020 der Bevolkerung Ubergeben.

POS 30.11.2005 Liebi Roger und Tuena Mauro
2005/000511 05.12.2007 Drogenpolitik, abstinenzorientierte Botschaft

Der Stadtrat wird aufgefordert zu prtifen, wie kurzfristig durch eine klare Botschaft fur eine Drogenpolitik, welche besonders auch die Drogenabstinenz
zum Ziel hat, auf die Geféhrlichkeit von harten Drogen wie z. B. Kokain, hingewiesen werden kann. Durch gezielte Prdvention in Schulen, aber auch
zusammen mit Arbeitgebern und Arbeitgeberorganisationen in Unternehmungen, muss diese Botschaft verbreitet werden.

Die Stadtzircher Drogenpolitik beruht auf den Bestimmungen des schweizerischen Betdubungsmittelgesetzes und der darin, in Art. 1a, postulierten
4-Saulen-Politik. In der Stadt Zirich werden die vier Saulen Repression, Schadensminderung, Prévention und Therapie gezielt und aufeinander abge-
stimmt umgesetzt. Diese Strategie ist hinsichtlich der Situation im Umgang mit harten, illegalen Drogen in der Stadt Zurich nach wie vor erfolgreich. Dass
der Konsum von Stimulanzien wie Kokain oder Amphetamin in den letzten zwei Jahrzehnten zugenommen hat, ist besorgniserregend, muss aber im
Zusammenhang mit den gesamtgesellschaftlichen Veranderungen hin zu einer Hochleistungsgesellschaft gesehen werden. Die Stadt Zirich hat ihre
Angebote stets auf aktuelle Problemstellungen ausgerichtet und in allen Bereichen konstruktive Ldsungen geschaffen. 2014 wurden durch die Sozialen
Einrichtungen und Betriebe der Stadt Zurich rund 160 Préventionsveranstaltungen in Schulen und im &ffentlichen Raum (direkt vor Ort im Nachtleben) zur
Risikosensibilisierung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen durchgefihrt. Dabei konnten insgesamt 3900 Personen kontaktiert und beraten werden.
Weiter entstand in den letzten Jahren in der Stadt Zirich eine sehr gute Zusammenarbeit zwischen Polizei, Pravention/Schadensminderung und
etlichen Clubs/Bars. Dank dieser Zusammenarbeit konnte das Barpersonal geschult und fr risikohaft konsumierende Personen sensibilisiert werden;
ausserdem wird auf diese Weise auch gewahrleistet, dass Praventionsmaterial vor Ort aufliegt. Die Stadt unternimmt gerade auch im Schul- und Frei-
zeitbereich viel, um vorbeugend und wirksam zu intervenieren.

Im Bereich der bereits konsumierenden Personen haben sich die schadensmindernden Angebote der Stadt ZUrich bewahrt; diese sind wiederholt an
die sich verandernden Bedingungen angepasst worden oder werden angepasst. Nur mit diesen szenenahen Angeboten lassen sich einerseits direkte
Kontakte zu Betroffenen herstellen und andererseits entsprechende Interventionen (Konsumreduktion, Gesundheitserhaltung) realisieren. Mit ihren
Angeboten der Schadensminderung konnte die Stadt Zirich 2014 rund 2100 Konsumenten und Angehdrige von Konsumenten von Partydrogen
(Kokain, Amphetamin, Ecstasy) erreichen; dabei fanden 913 ausfuhrliche Beratungsgespréche statt. Durch die Nutzung moderner Informationskanéle
(Social Media) usw. konnten 2014 rund 252 000 vorwiegend junge Personen informiert und sensibilisiert werden.

POS 14.07.2010 Méchler Martin
2012/000152 04.04.2012 Einfihrung von Betreuungsgutscheinen fir Krippen- und Hortplatze,
Anderung der Gemeindeordnung

Der Stadtrat wird beauftragt, dem Gemeinderat eine Vorlage zu unterbreiten, welche die Einflihrung von Betreuungsgutscheinen vorsieht fir Eltern,
die einen Krippenplatz fir ihre Kinder brauchen oder andere Vereinfachungen fir die Subventionierung vorsieht, welche es den Kitas erlauben,
gentigend subventionierte Plétze fir den jeweiligen lokalen Bedarf anzubieten. Die Hohe des Beitrags hdngt vom Einkommen und Arbeitspensum ab.

Wie im Zusammenhang mit der Anpassung der Verordnung Uber die familienergénzende Kinderbetreuung in der Stadt Zurich per 1. Marz 2014
angeklndigt, erfordern die steigenden Kosten flr die subventionierte familienergénzende Betreuung im Vorschul- und Schulbereich mittelfristig weitere
Anpassungen der Elternbeteiligung. Dies einerseits aufgrund des fortlaufenden Ausbaus des Angebots, aber auch wegen der geplanten flachendeckenden
Einflhrung von Tagesschulen bis im Jahr 2025.

Aufgrund des starken Wachstums von subventionierten Krippenplétzen in den vergangenen Jahren stellt sich die Frage, welches Finanzierungsmodell
mittelfristig in der Stadt Zlrich angewendet werden soll. Das Sozialdepartement priift verschiedene Subventionierungsmodelle und untersucht, auf welche
Weise die im Postulat formulierten Ziele am besten erreicht werden kdnnen. Auch die Einflihrung von Betreuungsgutscheinen wird in diesem Zusammen-
hang gepruft.
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Gruppe Einreichung Name Ratsmitglied/Kommission

GR-G-Nr. Uberweisung Geschéftsbezeichnung
POS 06.02.2013 Schénbachler Marcel
2013/000040 28.08.2013 Bundesverfahrenszentrum fur Asylsuchende, Bericht nach Abschluss der Testphase

Der Stadtrat wird eingeladen, dem Gemeinderat nach Ende der Testphase des auf dem Duttweiler-Areals im Kreis 5 oder einem evtl. Alternativstand-
ort in der Stadt Zirich gelegenen Bundesverfahrenszentrums einen umfassenden und aussagekréftigen Bericht vorzulegen, welcher insbesondere
Informationen und Kennzahlen Uber den Erfolg bzw. Misserfolg, die Vertrdglichkeit des Zentrums im Quartier (Anwohner, Gewerbetreibende etc.) und
generell auf die Stadt Zrich, die finanziellen Auswirkungen (Aufwand/Ertrag) sowie die Aufenthaltsqualitat fir die Bewohnenden und deren psychische
und somatische Gesundheit enthélt.

POS 03.04.2013 Wyler Rebekka und Wyss Thomas
2013/000120 28.08.2013 Férderung von Teilzeitlehrstellen fir Jugendliche und junge Erwachsene mit Betreuungspflichten

Der Stadtrat wird aufgefordert zu prtifen, wie die Stadt Zdrich selber und/oder in Zusammenarbeit mit der Stiftung Berufslehrverbund Zrich (bvz)
Teilzeitlehrstellen flr Jugendliche und junge Erwachsene mit Betreuungspfiichten schaffen kann.

Die Weisung zur Abschreibung des Postulats wurde mit Beschluss des Gemeinderats Nr. 298 vom 27. August 2014 an den Stadtrat zurlickgewiesen.
Dies mit dem Auftrag zu prifen, wie in Zusammenarbeit mit dem Mittel- und Berufsbildungsamt (MBA) des Kantons Zirich und allenfalls mit dem
Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation (SBFI) ein Pilotprojekt angestrebt werden kann, das Teilzeitlehrstellen fur Jugendliche und
junge Erwachsene mit Betreuungspflichten ermdglicht. Dem Gemeinderat wird, gestitzt auf Art. 95 Abs. 2 GeschO GR, im Jahr 2015 ein entsprechend
ergéanzender Bericht vorgelegt werden.

POS 10.04.2013 Uttinger Ursula und Bernhard Irene
2013/000136 28.08.2013 Priifung der Erwerbsnachweise fiir subventionierte Krippenplatze
durch die Verwaltung statt durch die Krippenleitungen

Der Stadtrat wird aufgefordert zu prifen, wie die Erwerbsnachweise der Eltern mit einem subventionierten Platz in einer Kinderkrippe kinftig direkt von
der Verwaltung und nicht mehr wie heute durch die Krippenleitungen eingetrieben werden kénnen.

POS 17.04.2013 Garcia Isabel und Wiesmann Matthias
2014/000082 19.03.2014 EinfUhrung einer Jugend-Initiative als Instrument fur die Mitwirkung
von Jugendlichen am politischen Prozess

Der Stadtrat wird beauftragt, dem Gemeinderat eine Vorlage zur Anpassung der Gemeindeordnung bzw. der nachgelagerten gesetzlichen Grundlagen
zu unterbreiten, mit der die Jugend-Initiative als Instrument fdr die Mitwirkung von Jugendlichen am politischen Prozess eingefihrt wird. Die Jugend-
Initiative soll fur alle in der Stadt Zdrich wohnhaften Jugendlichen im Alter zwischen 12 und 18 Jahren sowie unabhédngig von ihrer Staatsangehdrigkeit
offen stehen. Zur Einreichung einer Jugend-Initiative sind mindestens 200 Unterschriften notwendig. Das Verfahren lehnt sich an jenes der Behandlung
von Einzelinitiativen an.

POS 13.11.2013 Tognella Roger und Frei Dorothea

2013/000395 11.06.2014 Einrichtung des Schwamendinger «Kinderhuus» in der stadtischen Liegenschaft
an der Friedrichstrasse 9 unter Nutzung der Synergien zwischen den bestehenden
Institutionen und Angeboten

Der Stadtrat wird gebeten zu prifen, wie in Schwamendingen in der bestehenden stédtischen Liegenschaft an der Friedrichstrasse 9 das Schwamen-
dinger «Kinderhuus» eingerichtet werden kann. Dabei sollen bestehende Institutionen und Informationsstellen mit deren individuellen Angeboten fir
Eltern und Kinder im Vorschul- und Schulalter rdumlich in einem Gebdude mit nutzbarem Aussenbereich zusammengefasst werden. Synergien
zwischen den Institutionen und den Angeboten sind zu Uberprifen und gemeinsam zu nutzen. Zudem sind gemeinsame Angebote mit der Schule zu
priifen und zu ermdglichen.

POS 09.04.2014 Hini Guido und Landolt Maleica
2014/000120 11.06.2014 Uberprifung und allfallige Anpassung der Rechtsgrundlage
fUr die durch die «sip zUri» wahrgenommenen Sicherheits- und Begleitungsaufgaben

Der Stadltrat wird aufgefordert zu prifen, ob und/oder wieweit der Gemeindebeschluss vom 2. Dezember 1990 Uber «Sozialhilfe an Suchtmittelabhéngige,
psychisch Behinderte und sozial Auffallige in Not» als Rechtsgrundlage fur die durch «sip z(ri» wahrgenommenen Sicherheits- und Begleitungsaufgaben,
unter anderem fir das durch die Asyl-Organisation Zirich im Auftrag des Bundes (BFM) geflhrten Testzentrums Juchareal/Fdrrlibuckstrasse noch
ausreicht, respektive anzupassen ist.
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Gruppe Einreichung Name Ratsmitglied/Kommission

GR-G-Nr. Uberweisung Geschéftsbezeichnung
POS 16.04.2014 Silberring Pawel und Traber Christian
2014/000126 25.06.2014 Areal des GZ Leimbach, Einrichtung einer éffentlichen Kinderkrippe

Der Stadftrat wird gebeten zu priifen, ob auf dem heutigen Areal des GZ Leimbach nach dessen Umzug in das Ladenzentrum Leimbach eine Kinder-
krippe eingerichtet werden kann.

POS 11.06.2014 Sangines Alan David und Probst Matthias
2014/000186 27.08.2014 Erhéhung der Anzahl von Kontingentfllichtlingen aus Syrien
sowie Lockerung der Einreisebestimmungen

Der Stadftrat wird gebeten zu priifen, wie er sich Uber geeignete Gremien (beispielsweise Stéddte-Verband, direkte Gesprache etc.) beim Bund daflr einsetzen
kann, dass dieser die Anzahl von Kontingentfiichtlingen aus Syrien markant erhéht und die Einreisebestimmungen flir Menschen aus Syrien lockert.

POS 03.09.2014 SP-Fraktion, FDP-Fraktion, Griine-Fraktion und CVP-Fraktion
2014/000270 29.10.2014 Nutzung des Pavillons beim GZ Leimbach fir soziokulturelle Aktivitdten der Quartierbevilkerung

Der Stadftrat wird aufgefordert zu prifen, wie nach dem Umzug des jetzigen GZ Leimbach neben dem bestehenden stédtischen Spielplatz einzelne Rdumlich-
keiten des bestehenden Pavillons zu glnstigen Konditionen der Quartierbevélkerung fr soziokulturelle Aktivitdten zur Verfigung gestellt werden kénnen.
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1. Abschreibungsantrége fiir Postulate

Postulate, fUr die der Stadtrat dem Gemeinderat den Antrag auf Abschreibung stellt.

Gruppe I_E_inreichung Name Ratsmitglied/Kommission

GR-G-Nr. Uberweisung Geschiftsbezeichnung

POS 16.01.2008 Liebi Roger und Bartholdi Roger

2008/000020 04.06.2008 Sozialarbeitende, Ausbau der Kontakte zur Klientel

Der Stadtrat wird gebeten zu priifen, wie die Kontakte von Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern zu ihren Klienten mindestens Quartalsweise stattfinden
kénnen und die Situation tberprdft wird.

Die Klientinnen und Klienten verpflichten sich bei Unterstitzungsbeginn, allféllige Veranderungen der Lebensumsténde sowie der Einkommens- und
Vermodgensverhaltnisse wahrend der Unterstitzungsdauer sofort und unaufgefordert bekannt zu geben. Die ordentliche Anspruchstberprifung fir den
Bezug von Sozialhilfe erfolgt mindestens einmal jahrlich mittels Leistungsentscheid. Gibt es Informationen zu einer veranderten Lebenssituation, so wird
der Leistungsentscheid je nach Anlass auch unterjéhrig neu geféllt. Die entsprechenden Informationen erhalten die Sozialarbeitenden nicht nur durch
Gespréache mit der Klientin oder dem Klienten, sondern zum Beispiel auch durch den regelmassig zu Uberprifenden AHV-Konto-Auszug der SVA. Eine
fest vorgeschriebene Frequenz der Kontakte zwischen Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter und Klientin/Klient ist deshalb nicht zielfiihrend. Vielmehr wird die
Frequenz situativ und fallbezogen durch die jeweilige Sozialarbeiterin oder den jeweiligen Sozialarbeiter definiert.

Die im Postulat geforderte Uberpriifung ist erfolgt. An den Gemeinderat ergeht deshalb der Antrag, das Postulat abzuschreiben.

POS 10.11.2010 Rutherfoord Catherine
2010/000465 01.12.2010 Erhéhung des stadtischen Beitrags an den Verein Fachstelle fir Schuldenfragen

Der Staditrat wird gebeten zu prifen, den Betrag des Beitrags an den Verein Fachstelle fiir Schuldenfragen im Kanton Zirich anzupassen und dem

Gemeinderat einen Antrag um Erhdhung zu stellen, der schon vor Ablauf der mit Weisung 20710/395 beschlossenen Beitragsperiode wirksam werden kann.

Ziel der Erhdhung des Beitrags soll sein:

— das Beratungsangebot mdglichst niederschwellig zu machen und bdrokratische Hdrden, die den Zugang zur persénlichen Beratung erschweren, zu
beschrénken;

— die Leistungsvereinbarung zwischen der Stadt und dem Verein so auszugestalten, dass die Nachfrage der Bewohnerinnen der Stadt Zlirich gedeckt
werden kann.

Mit aktuellem Beschluss Nr. 299 vom 27. August 2014 hat der Gemeinderat fUr die Jahre 2015 bis 2018 den leistungsabhangigen, maximalen Beitrag
auf jahrlich 133000 Franken festgelegt. Er bleibt damit gegentiber der Vorperiode 2010 bis 2014 unverandert.
Das Postulat kann damit abgeschrieben werden.

POS 12.01.2011 Glaser Helen
2011/000007 03.10.2012 Einflhrung eines speziellen Nachweises fur die Freiwilligenarbeit
von Schuler/innen und Jugendlichen

Der Stadftrat wird gebeten, die Einflihrung eines speziellen Nachweises fir die Freiwilligenarbeit von Schiler/innen und Jugendlichen zu priifen, damit diese
vermehrt flir das Thema und die Bedeutung von freiwilligen Einsétzen sensibilisiert werden sowie ihr Einsatz dokumentiert wird und eine nachhaltige
Wiirdigung erfahrt. Als Grundlage fir den Nachweis kénnte der bereits bestehende schweizerische Sozialzeitausweis dienen, der mit einem entsprechenden
Text auf freiwillige Einsétze von Schulern/innen und Jugendlichen ausgerichtet wird.

Der «Schweizer Sozialzeitausweis» wurde im Jahr 2013 durch das «Dossier Freiwillig Engagiert» abgeldst, den neuen dreisprachigen Nachweis fUr frei-
williges und ehrenamtliches Engagement in der Schweiz. Die Herausgeber dieses Dossiers sind Benevol Schweiz, die regionalen Benevol-Fachstellen,
Bénévolat-Vaud und die conferenza del volontariato sociale Tessin gemeinsam mit unterschiedlichen Organisationen, u.a. der Schweizerischen Arbeits-
gemeinschaft der Jugendverbande (SAJV).

Das Dossier dient dem Nachweis von ehrenamtlichem und freiwilligem Engagement und macht die in der Freiwilligenarbeit erworbenen Erfahrungen,
Fahigkeiten und Kompetenzen sichtbar und auf die bezahlte Arbeitswelt Ubertragbar. Es ist Basis fur die Anerkennung und Aufwertung der Freiwilligen-
arbeit und férdert damit das freiwillige Engagement in der Schweiz.

Im «Dossier Freiwillig Engagiert» werden die Nachweise aus freiwilligen und ehrenamtlichen Engagements gesammelt, und zwar in Form von Dank- und
Anerkennungsschreiben, Tatigkeitsnachweisen mit Aufgabenbeschreibungen oder Kompetenznachweisen.

Der Aufbau und die Anwendung des Dossiers ist analog derer von Arbeitszeugnissen in der Erwerbsarbeit, was Arbeitgebenden erméglicht, die nach-
gewiesenen Kompetenzen, Arbeitsweisen und organisatorischen Fahigkeiten zu prifen und zu vergleichen.

Die SAJV ist wie einleitend aufgefiihrt Mitherausgeberin des Dossiers. Damit ist ein Zeichen gesetzt, sich in der Freiwilligenarbeit, unabhéngig vom Alter
der Freiwilligen, auf eine Form des Nachweises von freiwilligem Engagement zu fokussieren. Ausschlaggebend dabei ist, dass die bereits als Kind oder
Jugendliche/-r erworbenen Fahigkeiten und Kompetenzen durchgehend und ltckenlos im Dossier sichtbar gemacht werden kénnen. Das Dossier ist
personlich und wird spéter entlang des gesamten Erwerbslebens und darlber hinaus auch im Pensionsalter verwendet.

Mit der Einflhrung des «Dossier Freiwillig Engagiert» wird dem Anliegen des Postulats Rechnung getragen, weshalb dem Gemeinderat beantragt wird,
das Postulat abzuschreiben.
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Gruppe Einreichung Name Ratsmitglied/Kommission

GR-G-Nr. Uberweisung Geschéftsbezeichnung
POS 02.02.2011 Bergmaier Guido und Schlatter Hedy
2011/000047 03.10.2012 Uberprifung der neu lancierten Projekte, Angebote und Engagements im Sozialbereich

Der Staditrat wird gebeten zu prifen, wie der Erfolg bei laufenden und neu lancierten Projekten, Angeboten und Engagements im Sozialbereich Uberprft
werden kann und die gewonnenen Erkenntnisse, inklusive einer Kosten/Nutzen-Analyse, in Ubersichtlicher Form dem GR zugénglich gemacht werden
kénnen.

Im Zuge der Erneuerung von Rechtsgrundlagen flr Beitrdge an private Tragerschaften wird in den Weisungen detailliert tGber Kosten und Nutzen der An-
gebote berichtet. Die Angaben stiitzen sich auf Indikatoren, mit denen regelmassig Leistungen und Wirkungen gemessen werden. So enthielt zum Bei-
spiel die Weisung betreffend Beitrdge an Tragerschaften der Arbeitsintegration (GR Nr. 2014/90 bzw. GRB Nr. 543 vom 26.11.2014) flr jedes Angebot
ein Kapitel «Leistungsausweis und Wirkung».

Fur die beiden grossen Bereiche Kinderbetreuung und Soziokultur werden jahrlich Berichte Gber die erbrachten und subventionierten Leistungen von
stadtischen und privaten Angeboten erstellt. Diese enthalten neben Ubersichten und inhaltlichen Beitragen auch Hinweise auf die Wirkung sowie auf
die Ausrichtung der Angebote auf gesamtstadtische Strategien und Legislaturziele. Uber die soziokulturellen Angebote wird zusétzlich in der Mitte der
Kontraktperiode umfassend Bericht erstattet.

An den Gemeinderat ergeht deshalb der Antrag, das Postulat abzuschreiben.

POS 14.12.2011 Machler Martin
2011/000483 17.12.2011 Verzicht auf die Kirzung der Ausbildungszulagen flr die Kitas

Der Stadltrat wird gebeten zu prifen, wie er auf die Klirzung der Ausbildungszulagen fir Kitas verzichten kann.

Die Ausbildungsbeitrage wurden 2002 als zeitlich begrenzte Massnahme eingefiihrt in einer Zeit, in der die Kinderbetreuungsangebote auf Stadtgebiet
stark ausgebaut wurden. Mit den Ausbildungsbeitragen konnte das Sozialdepartement dem Mangel an Fachkréften in Kindertagesstéatten entgegenwirken.
Zuerst in Form der hélftigen Ubernahme des Schulgelds der vormals privaten Schulen (die andere Halfte bezahlte der Kanton) und nach der Integration
der Ausbildung in die Schweizerische Bildungssystematik als Pramie flr erfolgreiche Lehrabschilsse. Die Massnahme wurde in dieser Situation als sinn-
voll erachtet, obwohl die Finanzierung von Ausbildungen keine kommunale Aufgabe ist.

Per 1. Mérz 2014 erfolgte eine Anpassung des Normkostenmodells zur Finanzierung von subventionierten Krippenplatzen. Mit der Anpassung werden
die Mehrkosten, die fiir Ausbildungsbetriebe entstehen (Anteil Berufsschule sowie Zeit fir Lern- und Abschlussbegleitung), in der Finanzierung bertck-
sichtigt. Damit entfiel der wichtigste Grund fUr die Ausrichtung der Ausbildungsbeitrdge durch das Sozialdepartement, die deshalb abgeschafft werden.
Die privaten Tragerschaften erhalten letztmals einen Beitrag von 4000 Franken fUr Lernende, die im Sommer 2015 das erste Lehrjahr abgeschlossen
haben, sowie den gleichen Betrag pro Lehrjahr flr Lernende, die das erste Lehrjahr im Sommer 2014 oder frliher abgeschlossen haben.

Fudr die Ausbildung zur Fachperson Betreuung braucht es kein Praktikum mehr. Viele Kitas bieten deshalb keine oder viel weniger Praktikumsplatze an
als friher. Es ist schwierig geworden, Praktikantinnen und Praktikanten zu finden. Die geeigneten Schulabgéngerinnen und Schulabganger bevorzugen
es, direkt eine Lehrstelle anzutreten. Neben der langeren Verweildauer ist fr die Kitas auch die héhere Verbindlichkeit eines Lehrvertrages gegentber
einem Praktikumsvertrag vorteilhaft. Obwohl die privaten Kitas mit subventionierten Betreuungspléatzen seit gut drei Jahren dartber informiert sind, dass
die Ausbildungsbeitrage reduziert oder abgeschafft werden, ist die Anzahl Lehrstellen in diesen Kitas im Jahr 2013 um 25 Prozent angestiegen. In den
Vorjahren betrug die jahrliche Zunahme meist weniger als finf Prozent.

Es besteht kein Grund zur Annahme, die privaten Tragerschaften wirden in Zukunft weniger Lehrstellen und statt dessen vermehrt Praktikumsplatze
anbieten. Die Aufgabe der Forderung von Lehrstellen in privaten Kitas ist an den Branchenverband und an die zusténdigen kantonalen Stellen zurlick-
gegeben worden.

An den Gemeinderat ergeht deshalb der Antrag, das Postulat abzuschreiben.

POS 06.06.2012 Schwendener Thomas und Regli Daniel

2012/000236 20.06.2012 Massnahmen zur Verbesserung der Informationspolitik im Zusammenhang
mit der geplanten Unterbringung von Asylsuchenden sowie frihzeitige Mitteilung
vorgesehener Standorte fUr Asylzentren der AOZ

Der Stadftrat wird gebeten zu prtifen, wie er die Kommunikation mit der Stadtbevdlkerung in Bezug auf die geplante Unterbringung von Asylsuchenden
verbessern kann. Die Bevdlkerung soll zudem Uber vorgesehene Standorte fir Asylzentren der Asyl Organisation Z(rich (AOZ) frihzeitig informiert werden.

Der Stadtrat hat am 3. Oktober 2013 die gleichentags wie das obige Postulat eingereichte schriftliche Anfrage von Tamara Lauber und Heinz Steger
betreffend Informations- und Asylpolitik der Asyl-Organisation ZUrich (AOZ) und des Stadtrats im Zusammenhang mit der Schaffung neuer Asylunter-
klnfte in der Stadt Zurich wie folgt beantwortet:

«Dem Stadtrat ist eine transparente und friihzeitige Information Uber geplante grossere Unterkinfte im Asylbereich ein wichtiges Anliegen. Auch in Zukunft
sollen die Direktbetroffenen Informationen aus erster Hand erhalten. Allerdings erfolgt die Information erst, wenn feststeht, dass sich ein Projekt auch wirk-
lich realisieren lasst. Wirde bereits in der Abklarungsphase informiert, wirde die Bevélkerung oftmals unnétig aufgeschreckt. Sobald jedoch feststeht,
dass ein Projekt realisierbar ist, gibt es keinen Grund, mit der Information zurlickzuhalten. Es gilt im Gegenteil der Grundsatz, dass die Information dann
aktiv erfolgen soll. Betroffene sollen nicht Uber eine Bauausschreibung zuféllig erfahren, was in ihrer Nachbarschaft geplant wird.» (GR Nr. 2012/239)
Das hat nach wie vor Gultigkeit. Die beteiligten Stellen haben die Kommunikation im Zusammenhang mit der geplanten Temporaren Wohnsiedlung
in Seebach ausgewertet und auf Schwachstellen Uberprift. Seither wird darauf geachtet, dass bereits im Titel von Informationen oder Einladungen
zu Veranstaltungen klar hervorgeht, worum es geht. Die AOZ ist nach wie vor bestrebt, den I6sungsorientierten Austausch mit der Nachbarschaft von
Asylunterklnften (Kollektivunterkinften) zu pflegen, etwa im Rahmen von Informationsveranstaltungen oder von Begleit-/Resonanzgruppen, in denen
Anwohnerinnen und Anwohner und sonstige Betroffene ihre Anliegen und Verbesserungsvorschlage einbringen kénnen.

An den Gemeinderat ergeht deshalb der Antrag, das Postulat abzuschreiben.
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Gruppe Einreichung Name Ratsmitglied/Kommission

GR-G-Nr. Uberweisung Geschéftsbezeichnung
POS 17.04.2013 Sangines Alan David und Dubno Samuel
2013/000156 05.06.2013 Bundesverfahrenszentrum fir Asylsuchende, Einflussnahme der Stadt auf das Betriebskonzept

Der Stadftrat wird aufgefordert zu prtifen, wie er Einfluss auf das Betriebskonzept des geplanten Asylbundeszentrums nehmen kann, so dass im Rahmen
der Versuchsphase eine flexiblere und weniger restriktive Auslegung der Bestimmungen der Verordnung des EJPD zum Betrieb von Unterkinften des
Bundes im Asylbereich méglich wird.

Im Zentrum Juch, in dem im Auftrag des Bundes diejenigen Asylsuchenden untergebracht und betreut werden, die das beschleunigte Verfahren im
Testbetrieb durchlaufen, findet die Verordnung des EJPD zur Fihrung von Unterklinften des Bundes im Asylbereich keine Anwendung, da es sich um
eine Unterkunft in kommunaler Zusténdigkeit handelt. Das Betriebskonzept ist auf die BedUrfnisse des Testverfahrens ausgerichtet und bericksichtigt
die tendenziell langere Aufenthaltsdauer (bis zu 140 Tage) u. a. bei den Ausgangszeiten und den Mdglichkeiten, gemeinnitzige Einsatze zu leisten.

An den Gemeinderat ergeht deshalb der Antrag, das Postulat abzuschreiben.
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