@ Stadt Ziirich

Bevolkerungsbefragung
der Stadt Zurich 2023



Vorwort



Corine Mauch,
Stadtprasidentin

Die Bevélkerungsbefragung gibt vor dem Hintergrund einer
wachsenden Stadt zum zwdlften Mal Einblick in die Zufrie-
denheit der Zlricherinnen mit verschiedensten Bereichen
des stadtischen Lebens. Die Stadt Zlirich verzeichnete
letztes Jahr den Bevdlkerungshochststand, die bisherige
Hochstmarke von 1962 wurde Ubertroffen. Zirich wird auch
in den nachsten Jahren weiterwachsen, ein Zeichen der
Attraktivitat unseres Lebens- und Wirtschaftsraums Zirich.
Diese Dynamik und die damit verbundene Bautatigkeit brin-
gen fur die Zarcher*innen vielfaltige Veranderungen mit sich.
Die diesjahrige Bevolkerungsbefragung legt daher erneut
einen Fokus auf die Einschatzung zu Zirichs Entwicklung.

Es freut mich ausserordentlich, dass die Ziircher*innen ihre
Stadt als Wohnort sehr schatzen und gern hier leben. Die
Bevdlkerungsbefragung zeigt, dass die grosse Mehrheit die
Lebensqualitat in der Limmatstadt als hoch bewertet und
dass drei Viertel der Ansicht sind, dass sich Zirich in eine
gute Richtung entwickelt. Wir sind also gut unterwegs.

Das Wachstum bringt aber auch Herausforderungen mit
sich. So gehért das Thema Wohnen zu den grossen Sorgen-
kindern: Bei der Frage nach den gréssten Problemen wird
2023 zum ersten Mal der Wohnraum gleich haufig wie der
Verkehr angegeben, der in allen bisherigen Befragungen
jeweils am meisten genannt wurde. Die Schaffung von
neuem Wohnraum und die Férderung von preisgunstigem
Wohnraum sind offensichtlich grosse Anliegen. Die Bevol-
kerungsbefragung zeigt auch, dass den Zircher*innen Griin-
und Freirdume sehr wichtig sind, gerade in einer wachsen-
den Stadt.

Erstmals wurde das Thema Diskriminierung in die Bevolke-
rungsbefragung aufgenommen. Es ist leider eine Tatsache,
dass Menschen in Ziirich Diskriminierung erleben, am hau-
figsten aufgrund von Nationalitat, Sprache oder Geschlecht.
Das bestéarkt mich in der Uberzeugung, dass das Engage-
ment der Stadt Zirrich gegen jede Form von Diskriminierung
weiterhin nétig und wichtig ist.

Die Ergebnisse der Bevolkerung motivieren mich, mich auch
weiterhin mit voller Kraft fiir unsere lebenswerte wachsende
Stadt einzusetzen, in der sich unterschiedlichste Menschen
wohlfiihlen und gut zusammenleben.

Corine Mauch
Stadtprasidentin
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Ausgewadhlte Ergebnisse

Die zwolfte Bevolkerungsbefragung 2023 vermittelt wie in den Jahren
zuvor ein Bild von der Zufriedenheit der Zircher*innen mit dem
Leben in ihrer Stadt, ihrer wirtschaftlichen Situation und pragenden
Faktoren ihres Alltags wie Verkehr, Wohnen oder Sicherheit.

Die Befragung fallt wie die letzte, die wahrend der Corona-Pandemie
durchgefihrt wurde, in eine Zeit grosser geopolitischer und gesell-
schaftlicher Unsicherheiten - die sich auch in der Schweiz und in
Zurich in der 6ffentlichen Diskussion niederschlagen. Der Krieg in
der Ukraine, der Klimawandel, Migration und Zuwanderung und

die Wohnungsknappheit pragen den medialen Diskurs und das
Bewusstsein der Menschen. Trotzdem ist die Zufriedenheit der Bevol-
kerung mit der Lebenssituation in der Stadt Ziirich aligemein auch
2023 positiv: Uber 70 Prozent der Ziircher*innen leben sehr gerne
hier, rund ein Viertel «eher gerne». Die Lebensqualitat der Limmat-
stadt wird weiterhin geschétzt und gelobt — mit einer Ausnahme: Das
Thema Wohnen hat im Sorgenbarometer zum Thema Verkehr aufge-
schlossen. «\Wohnraum» wird von der Halfte der Einwohner*innen als
grosstes Problem Zirichs genannt - dies ist der hochste Wert seit
Beginn der Befragung 1999. Sptirbar werden hier wohl einerseits die
offentliche Diskussion um die Zuwanderung und ihre Folgen auf dem
Wohnungsmarkt, andererseits das persénliche Empfinden einer
Stadt, die wachst und sich verandert.

Diejenigen, die in der Stadt wohnen, sind allerdings zum gréssten
Teil mit ihrer Wohnsituation zufrieden: Rund 70 Prozent schatzen ihre
Wohnung, rund drei Viertel ihre direkte Wohnumgebung; diese Werte
sind seit 2015 stabil geblieben. Auch Veranderungen in der Wohn-
umgebung werden insgesamt haufiger positiv als negativ bewertet.
So werden etwa eine Zunahme von Angeboten und von Einkaufs-
maoglichkeiten in der Umgebung, die Aufwertung von Grinanlagen
und Parks oder Strassensanierungen begriisst.

Diese Einschatzungen spiegeln sich auch im diesjahrigen Fokusthe-
ma «Entwicklung der Stadt und bauliche Dichte», das nach 2007,
2015 und 2021 aus aktuellen Griinden wiederum als ein Kernthema
der Befragung gewéahlt wurde. Die Stadt Ziirich wachst unverandert.
Nach einer kurzfristigen Stagnation wahrend der Corona-Pandemie
lebten Ende 2022 mit 443 000 Einwohner*innen mehr Menschen
denn je in der Limmatstadt (der bisher héchste Jahresendstand von
1962 wurde Uberschritten). Die dafiir massgeblichen Zuzlige erreich
ten mit fast 45000 Personen den héchsten Wert seit 2007, und die
Entwicklung geht 2023 so weiter. Zudem wurden in der Stadt Zlrich
2022 mit 2566 Wohnungen deutlich mehr gebaut als in den drei Jah-
ren zuvor. Diese Dynamik wird von der Bevdlkerung insgesamt posi-
tiv bewertet: Drei Viertel der Einwohner*innen stimmen der Aussage
«Zurich entwickelt sich in eine gute Richtung» zu, und fir rund zwei
Drittel kbnnte diese Entwicklung sogar noch dynamischer verlaufen.
Im Gegensatz dazu meinen rund 40 Prozent der Befragten, die Stadt
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habe ihnen friher besser gefallen — zum Ausdruck kommt hier, in
erster Linie wie lange jemand schon der Stadt Zirich wohnt, und wie
sich das eigene Quartier verandert.

Breit unterstitzt wird die Schaffung von mehr Wohnraum, noch
deutlicher als bei der letzten Befragung 2021: Neun von zehn Einwoh-
ner*innen beflirworten, dass in der Stadt mehr Wohnraum entsteht.
Ebenso viele wiinschen sich auch, dass trotz der Verdichtung
keine Grin- und Freirdume verloren gehen. Damit kommt auch in
der breiten 6ffentlichen Meinung deutlich zum Ausdruck, was eine
der gréssten Herausforderungen eines qualitativen Wachstums
nach innen bedeutet: Nicht nur mehr Wohnungen und damit mehr
Menschen Raum zu schaffen in der Stadt, sondern gleichzeitig
auch mehr Griinflachen, fiir die Menschen ebenso wie fiirs Stadt-
klima und die Biodiversitat.

In der Tendenz fallen die Bewertungen der Aussagen zur Bautatig-
keit und zur Dichte der eigenen Wohngegend praktisch gleich

aus wie 2021 - die stetig dichter werdende Stadt findet immer noch
die Akzeptanz ihrer Bevélkerung. Vor allem die Sorge um soziale
Veranderungen gerade bei den zunehmenden Ersatzneubauten gibt
aber zu reden - und mit gut 30 Prozent ist der Anteil der Personen,
die mit dem Wohnungsangebot tiberhaupt nicht zufrieden sind, so
hoch wie noch nie seit Beginn der Befragung 1999. Trotzdem kindig-
ten drei Viertel der Bewohner*innen ihre letzte Wohnung selbst,

nur 13 Prozent wurde geklindigt — aufgrund einer anstehenden
Renovation oder Sanierung, Abbruch, Eigenbedarf der Eigentiimer-
schaft oder eines befristeten Mietvertrags. Dabei zeigt sich dasselbe
Bild wie in den letzten Erhebungen: Personen mit héherem Brutto-
einkommen kiindigen eher selbstandig als solche in tieferen Einkom-
mensklassen. Bei allen Einkommensgruppen haben sich die Anteile
Uber die Zeit seit 2015 aber nur minimal verandert. Eine eigentliche
Verdrangung der Menschen aus der Stadt I&sst sich mit diesen
Zahlen nicht belegen.

Gar nicht verandert hat sich auch die Wahrnehmung des zweiten
meistgenannten Problems der Stadt Zirich, des Verkehrs: Der
offentliche Verkehr erhalt unverdndert Bestnoten, Auto- und Velo-
fahrer‘innen dagegen bleiben unzufrieden mit der Situation auf den
stadtischen Strassen. 70 Prozent der Befragten gaben an, min-
destens zweimal pro Woche 6ffentliche Verkehrsmittel zu nutzen -
das ist ein hdherer Anteil als bei der letzten Befragung wahrend
Corona, und ein ahnlich hoher wie zuvor. Dreissig Prozent stiegen
regelmassig aufs Fahrrad und zwanzig Prozent ins Auto. Zufrieden
sind aber nur die Nutzer*innen des 6ffentlichen Verkehrs: Fast

90 Prozent vergeben die beiden Bestnoten. Beim Velo sind dies
nur gerade 25 Prozent, beim Auto 26 Prozent.
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Diese Unzufriedenheit drickt sich teilweise auch in der Bewertung
der Behdrden aus: Uber dreissig Prozent fiihlten sich im vergange-
nen Jahr nicht gut vertreten durch Stadt- und Gemeinderat; dies ist
einer der héchsten Werte seit Beginn der Befragung. Gefragt nach
den Griinden, geben rund zehn Prozent «zu wenig Bestrebungen
oder eine falsche Richtung im Verkehrsbereich» an. Mit den Leistun-
gen einzelner Dienstabteilungen - gefragt wird nach denjenigen, die
teils haufigen Kund*innenkontakt haben wie das Tiefbauamt, Entsor-
gung und Recycling ERZ, die Stadtpolizei, die VBZ und Griin Stadt
Zurich - sind dagegen unverandert gleich viele Zircher*innen zufrie-
den wie vor zwei Jahren.

Deren Leistungen fir die stadtische Bevélkerung stehen in direktem
Zusammenhang mit der Politik des Stadtrats angesichts der aktuel-
len gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Herausforderungen.
Entsprechend wertvoll ist die Bevolkerungsbefragung als Instrument
fur die Behérden, mit dem sich erkennen lasst, welche Themen
besonders sensibel sind in der stadtischen Gesellschaft und wie
erfolgreich die politische Fihrung und die Verwaltung in der 6ffent-
lichen Wahrnehmung damit umgehen.

Dazu gehdrt auch das Thema Diskriminierung, das aufgrund eines
Postulats aus dem Gemeinderat erstmals in die Bevolkerungs-
befragung aufgenommen wurde. Zwanzig Prozent der Bevdlkerung
haben im letzten Jahr in der Stadt Zirich Diskriminierung erlebt,

am haufigsten aufgrund ihrer Nationalitat, ihrer Sprache oder ihres
Geschlechts - im 6ffentlichen Raum, im 6ffentlichen Verkehr oder im
Arbeitsalltag.

Diese Ergebnisse fordern eine Umsetzung in geeignete Massnahmen.
Dazu erfolgen weitere, laufend verfeinerte Auswertungen, nach
verschiedenen sozialdemografischen Parametern oder nach Quartier.

Anna Schindler
Direktorin Stadtentwicklung
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Hinweise fiir die Lektiire

Bemerkungen zu den Grafiken

Es handelt sich bei séamtlichen in den Grafiken dargestell-
ten Ergebnissen um selbst deklarierte Informationen,
mit Ausnahme der soziodemografischen Merkmale Ge-
schlecht, Alter, Nationalitat, Wohnform und Wohnquartier,
die dem Bevolkerungsregister der Stadt Zirich entnom-
men sind.

Sichtbare Unterschiede in den Grafiken bedeuten nicht
zwingend tatséchliche Unterschiede in der Grundgesamt-
heit der betrachteten Personengruppe. Dies deshalb, weil
Aussagen lber die Grundgesamtheit aus Stichproben-
erhebungen mit Unsicherheiten behaftet sind. Uber das
Ausmass dieser Unsicherheiten geben die Konfidenzinter-
valle (auch Vertrauensintervalle genannt) in den Grafiken
Auskunft. Die Konfidenzintervalle sind in den Grafiken als
graue Striche (sogenannte Whisker) dargestellt. Unter-
schiede werden nur thematisiert, wenn sich die Konfiden-
zintervalle nicht Gberschneiden. Bei den beschriebenen
Teilgruppenunterschieden wurde eine Auswahl getroffen.

Die Bevdlkerungsbefragung wird seit 1999 alle zwei Jahre
durchgefiihrt (Ausnahme: keine Befragung 2017). In den
Grafiken ist das ausnahmsweise gréssere Befragungs-
intervall zwischen 2015 und 2019 nicht als Liicke darge-
stellt. Ausgewiesen wird hingegen der Methodenwechsel,
der 2015 in Kombination mit einer systematischen Metho-
denevaluation eingefiihrt wurde: In den Grafiken, die einen
Zeitvergleich abbilden, trennt eine gestrichelte Linie die
bis 2015 auf telefonischen Befragungen basierenden Er-
gebnisse von den Ergebnissen, die ab 2015 per Online-
oder Papierfragebogen erhoben wurden. Fir das Jahr
2015 sind in Grafiken mit Zeitvergleich zwei Balken oder
Saulen abgebildet, weil damals im Rahmen der Metho-
denevaluation beide Erhebungsmethoden zur Anwendung
kamen.

Ist in einer Grafik nicht vermerkt, dass es sich um eine
Darstellung von Mehrfachantworten handelt, so bedeutet
dies, dass bei der Fragestellung jeweils nur eine Antwort
erlaubt war.

Die Daten zu samtlichen Grafiken in diesem Bericht stehen
auf der Webseite zum Gesamtbericht der Bevélkerungsbe-
fragung in Tabellenform (Format .xIsx) zur Verfiigung. Die
Rohdaten der Bevolkerungsbefragungen 1999 bis 2023
sind im Open-Data-Katalog der Stadt Ziirich abrufbar. Wei-
tere Informationen zu den Konfidenzintervallen sowie zum
Methodenwechsel sind in den Kapiteln 7 und 8 zu finden.

Bemerkungen zur Variable Geschlecht

In der Bevélkerungsbefragung 2023 wurde bei der Variable
Geschlecht neben «weiblich» und «ménnlich» zum zwei-
ten Mal auch die Kategorie «divers/non-binér, d.h. nicht
(ausschliesslich) weiblich oder mannlich» erhoben. Im Be-
richt sind aber ausschliesslich die Kategorien «weiblich»
und «mannlich» aufgefiihrt, da die Fallzahlen der dritten
Geschlechtskategorie sehr klein sind (n = 24). Die Unsi-
cherheiten waren fir diese Kategorie zu gross, die Ergeb-
nisse statistisch nicht «robust». Deshalb wurden die Ant-
worten unter der dritten Geschlechtskategorie jeweils den
amtlichen Angaben im Bevélkerungsregister der Stadt
Zirich zugeordnet - dieses wird bisher ausschliesslich
binér gefiihrt.

11
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1 Fokusthema: Erfahrungen
mit Diskriminierung

20 Prozent der Einwohner*innen haben innerhalb
eines Jahres Diskriminierung erlebt, wobei die
Mehrheit von ihnen diese Erfahrung innerhalb der
Stadtgrenzen gemacht hat. Betroffene geben an,
dass sie am haufigsten aufgrund ihnrer Nationalitat,
Sprache oder ihres Geschlechts Diskriminierung
erfahren haben. Diskriminierung findet gemass den
Betroffenen am haufigsten im offentlichen Raum,

Im Offentlichen Verkehr und im Berufsalltag statt,
gefolgt von Situationen bei der Arbeitssuche und
Stellenbewerbung. 20 Prozent der Betroffenen
geben an, nach dem flr sie gravierendsten diskrimi-
nierenden Erlebnis etwas unternommen zu haben.
Dabei handelt es sich in fast der Halfte der Falle um
einen Austausch mit anderen Betroffenen. 40 Prozent
derjenigen, die im Anschluss an die erlebte Diskrimi-
nierung nichts unternommen haben, wussten nicht,
wohin sie sich nach dieser Erfahrung hatten wenden
konnen.



1 Fokusthema: Erfahrungen mit Diskriminierung

1.1 Diskriminierungserfahrung in der zuriick-
liegenden Jahresperiode

20 Prozent der Einwohner*innen geben an, in den zwolf
Monaten vor der Befragung Situationen erlebt zu haben, in
denen sie aufgrund ihrer Gruppenzugehdrigkeit (beispiels-
weise in Bezug auf Herkunft, Religion, sexuelle Orientie-
rung, Alter usw.) diskriminiert wurden. Diese Gruppe unter-
teilt sich etwa je halftig in eine Teilgruppe mit einmaliger
Diskriminierungserfahrung und eine mit mehrmals erlebter
Diskriminierung.

Weshalb dieses Fokusthema?

Im Februar 2022 hat der Gemeinderat der Stadt Zirich ein
Postulat Giberwiesen, das den Stadtrat auffordert, das Thema
Diskriminierung in die Bevélkerungsbefragung aufzunehmen
oder alternativ eine separate Befragung dazu durchzufihren.
Das Anliegen des parlamentarischen Vorstosses konnte im
Fragebogen der vorliegenden Bevélkerungsbefragung 2023
beriicksichtigt werden. Dabei wurde beztiglich Formulierungen
und Antwortkategorien wo immer méglich auf die Fragen zur
Diskriminierung in der grossen und regelméassigen Erhebung
«Zusammenleben in der Schweiz» des Bundesamts fiir Statistik
zuruickgegriffen.

Grafik 1.1: Diskriminierungserfahrung

Anteil in %

0 Ja, mehrmals
° H 80 t Ja, einmal
Nein
r T T T T T
0 20 40 60 80 100 - Konfidenzintervalle

Im Hinblick auf die Betroffenheit nach Teilgruppen der
Bevolkerung zeigt sich bei den Altersgruppen, dass Jiinge-
re haufiger von Diskriminierung betroffen sind als Altere.
Auch zwischen den Geschlechtern gibt es eine Differenz:

Frauen sind haufiger betroffen als Manner. Zudem haben
auslandische Personen innerhalb der letzten zwéIf Monate
haufiger diskriminierende Situationen erlebt als Schwei-
zer*innen.

Grafik 1.2: Diskriminierungserfahrung nach Teilgruppen
Nach Alterskategorie, Geschlecht und Nationalitat
X-Achse beschnitten

Anteil in %

Ja, einmal
70 Jahre oder mehr -—{ 4
SChweiz - 7
0 5 10 15 20 25 30
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1 Fokusthema: Erfahrungen mit Diskriminierung

1.2 Ort und Grund der Diskriminierungserfahrung

Gut 70 Prozent der von Diskriminierung Betroffenen geben
an, Diskriminierung ausschliesslich in der Stadt Ziirich erlebt
zu haben. Knapp jede zehnte betroffene Person hat aus-

schliesslich ausserhalb der Stadt Diskriminierungserfahrun-
gen gemacht. Rund ein Filinftel der Betroffenen hat sowohl
in als auch ausserhalb der Stadt Diskriminierung erlebt.

Grafik 1.3: Ort der Diskriminierungserfahrung
Ausschliesslich von Diskriminierung Betroffene sind abgebildet (N=999)

Anteil in %

Auf die Frage, aufgrund welcher Gruppenzugehdérigkeiten

B inder Stadt Ziirich

. Ausserhalb der
Stadt Zlrich

In und ausserhalb der
Stadt Zlrich

- Konfidenzintervalle

mit Abstand am héufigsten die Nationalitdt, gefolgt von
oder Griinde sie diskriminiert wurden, nennen Betroffene Sprache, Dialekt oder Akzent sowie Geschlecht.

Grafik 1.4: Grund/Griinde der Diskriminierungserfahrung
Ausschliesslich von Diskriminierung Betroffene (N=999)

Mehrfachantworten méglich
X-Achse beschnitten

Anteil in %
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Sprache, Dialekt oder Akzent

Geschlecht

Ethnische Herkunft

Hautfarbe oder andere korperliche
Merkmale

Alter

Berufliche Position

Sexuelle Orientierung oder
Geschlechtsidentitat

Soziale Schicht

Religion

Politische Einstellungen oder
andere Meinungen

Andere

Behinderung
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1 Fokusthema: Erfahrungen mit Diskriminierung

In den nachstehenden Grafiken sind diejenigen Gruppenzu-
gehorigkeiten oder Griinde abgebildet, bei denen es inner-
halb von Teilgruppen Unterschiede gibt: Beim Vergleich nach
Geschlecht wird deutlich, dass Frauen héaufiger aufgrund
ihres Geschlechts und Alters Diskriminierung erleben, Man-
ner dagegen haufiger aufgrund ihrer Nationalitat, ethnischen
Herkunft, Hautfarbe oder anderer kérperlicher Merkmale und

wegen ihrer sexuellen Orientierung beziehungsweise Ge-
schlechtsidentitét. Die Analyse nach Altersklassen zeigt, dass
jiingere Personen héaufiger diskriminierende Erfahrungen
aufgrund ihrer Nationalitat, ihres Geschlechts, ihrer ethni-
schen Herkunft und ihrer sexuellen Orientierung oder Ge-
schlechtsidentitat machen als éltere. Bei alteren Personen ist
Altersdiskriminierung ein grésseres Thema.

Grafik 1.5: Grund/Griinde der Diskriminierungserfahrung nach Teilgruppen

Nach Geschlecht, Alterskategorie und Nationalitat
Ausschliesslich von Diskriminierung Betroffene (N=999)
Mehrfachantworten méglich; X-Achse beschnitten

Anteil in %

Diskriminierungsgriinde nach Geschlecht
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Diskriminierungsgriinde nach Alterskategorie

Nationalitat

Geschlecht

Sprache, Dialekt oder
Akzent

Ethnische Herkunft

Sexuelle Orientierung
oder Geschlechtsidentitat

o
—_
o

B 18bis29 Jahre
[ 30 bis 59 Jahre
60 Jahre oder mehr

' Konfidenzintervalle

15



1 Fokusthema: Erfahrungen mit Diskriminierung

Auslandische Personen wiederum erleben haufiger als
Schweizer*innen Diskriminierung aufgrund ihrer Nationalitat
und wegen ihrer Sprache oder ihres Dialekts. Schweizer*in-
nen nennen haufiger als Auslénder*innen die Griinde Ge-
schlecht, Religion, sexuelle Orientierung oder Geschlechtsi-
dentitét, Alter, politische Einstellung und Behinderung.

Diskriminierungsgriinde nach Nationalitat

Nationalitat

Sprache, Dialekt oder Akzent

Geschlecht

Religion

Sexuelle Orientierung oder
Geschlechtsidentitat

Alter

Politische Einstellungen oder
andere Meinungen

Behinderung

‘rrrr’1‘

Hinsichtlich des Grundes Nationalitat’ macht es unter
Schweizer*innen einen grossen Unterschied, ob sie eine
Doppelbilrgerschaft haben oder nicht: Schweizer*innen mit
Doppelblrgerschaft erleben deutlich haufiger Diskriminie-
rung aufgrund ihrer Nationalitét als Schweizer*innen, die
keine Doppelbiirgerschaft haben.

Anteil in %

B Ausland
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Diskriminierungsgriinde nach Nationalitidt mit einer
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Anteil in %

. Ausland
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1 Doppelbiirger*innen werden fiir die Datenanalysen der Bevdlkerungsbefragung grundsétzlich als Schweizer*innen gezahlt. Bei der Auswertung nach
dem Diskriminierungsgrund Nationalitdt macht es aber einen Unterschied, ob Schweizer*innen eine weitere Staatsbiirgerschaft haben. Deshalb wird
dieser Grund in einer separaten Grafik und im Text aufgeschlisselt nach Schweizer*innen mit und ohne Doppelbiirgerschaft ausgewiesen.
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1 Fokusthema: Erfahrungen mit Diskriminierung

1.3 Situation der Diskriminierungserfahrung bei der Bewerbung fiir eine Stelle und/oder einer anderen,
Gut ein Drittel der Personen mit Diskriminierungserfahrung nicht explizit benannten Situation Diskriminierung erlebt.
hat diese Erfahrung im 6ffentlichen Raum oder im 6ffent- Auch bei der Wohnungssuche und/oder in der Freizeit, beim
lichen Verkehr gemacht, ein ebenso grosser Anteil im beruf- Sport oder im Verein hat mehr als jede zehnte betroffene
lichen Alltag. Rund ein Fiinftel hat bei der Arbeitssuche oder Person diskriminierende Erlebnisse gehabt.

Grafik 1.6: Situation(en) der Diskriminierungserfahrung Anteil in %
Ausschliesslich von Diskriminierung Betroffene (N=999)

Mehrfachantworten méglich

X-Achse beschnitten

Offentlicher Raum oder % - Konfidenzintervalle
—

offentlicher Verkehr

Beruflicher Alltag,
Arbeitskolleg*innen oder 35 e e
Vorgesetzte

Andere Situationen 21 —

Arbeitssuche oder Beweybung far 21
eine Stelle

Wohnungssuche 16 =

Freizeit, Sport oder Vereine 12 —

Offentliche Verwaltung oder 10
Verwaltungsprozeduren

Familie oder privater Bereich 9 A
Polizei 9 A
Gesundheitsbereich oder -milieu 8 —
Schule oder Studium 7

Zutritt zu Bars oder Clubs 7

Internet, Web oder soziale
Netzwerke

Teilnahme an oder Mitgestaltung 5
von kulturellen Aktivitaten

Sozialhilfe =

Militar oder Zivilschutz -
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1 Fokusthema: Erfahrungen mit Diskriminierung

In den nachstehenden Grafiken sind diejenigen Situationen
abgebildet, bei denen es innerhalb von Teilgruppen Unter-
schiede gibt: Beim Vergleich zwischen den Geschlechtern
wird deutlich, dass Frauen haufiger als Manner im berufli-
chen Alltag und in familiaren Situationen beziehungsweise
im privaten Bereich Diskriminierung erfahren. Manner hin-
gegen machen haufiger als Frauen diskriminierende Erfah-

rungen bei der Wohnungssuche, in der Freizeit (beim Sport,
im Verein), bei Kontakten mit der Polizei und beim Zutritt zu
Bars oder Clubs. Wahrend Auslander*innen haufiger als
Schweizer*innen bei der Wohnungssuche Diskriminierung
erleben, liegen die Griinde fiir Diskriminierung bei Schwei-
zer*innen haufiger als bei auslandischen Personen im fami-
liaren/privaten Bereich.

Grafik 1.7: Situation(en) der Diskriminierungserfahrung nach Teilgruppen

Anteil in %

Nach Geschlecht und nach Nationalitat; ausschliesslich von Diskriminierung Betroffene (N=999)

Mehrfachantworten méglich
X-Achse beschnitten

Situationen der Diskriminierungserfahrung nach Geschlecht

Beruflicher Alltag,

Arbeitskolleg*innen oder

Vorgesetzte

Wohnungssuche

Familie oder privater Bereich

Freizeit, Sport oder Vereine

Polizei

Zutritt zu Bars oder Clubs

B weiblich
B Mannlich

F Konfidenzintervalle

o~

10 20 30 40 50
Situationen der Diskriminierungserfahrung nach Nationalitat
. Ausland
Wohnungssuche
9 B schweiz
 Konfidenzintervalle
Familie oder privater Bereich E
0 10 20 30 40 50
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1 Fokusthema: Erfahrungen mit Diskriminierung

1.4 Gravierendste Diskriminierungserfahrung und
die Reaktion darauf

Gefragt nach der gravierendsten Situation, in der Diskrimi-
nierung erlebt wurde, nennt je knapp ein Viertel der Betrof-
fenen den 6ffentlichen Raum / Verkehr oder den beruflichen

Alltag. Rund jede zehnte Person machte die gravierendste
Diskriminierungserfahrung bei der Arbeitssuche oder im
Bewerbungsprozess fir eine Stelle sowie in einer anderen,
nicht explizit benannten Situation.

Grafik 1.8: Gravierendste Situation
Ausschliesslich von Diskriminierung Betroffene (N=971)
X-Achse beschnitten

Anteil in %

Offentlicher Raum oder
offentlicher Verkehr

Beruflicher Alltag,
Arbeitskolleg*innen oder
Vorgesetzte

Andere Situationen

Arbeitssuche oder Bewerbung fiir
eine Stelle

Wohnungssuche

Polizei

Offentliche Verwaltung oder
Verwaltungsprozeduren

Familie oder privater Bereich
Freizeit, Sport oder Vereine
Gesundheitsbereich oder -milieu
Schule oder Studium

Zutritt zu Bars oder Clubs

Teilnahme an oder Mitgestaltung
von kulturellen Aktivitaten

Sozialhilfe

Internet, Web oder soziale
Netzwerke

Militar oder Zivilschutz

oy

- Konfidenzintervalle

o A
o 4

10

20 Prozent der von einer oder mehreren Diskriminierungs-
erfahrungen Betroffenen geben an, dass sie nach dem fur
sie gravierendsten Ereignis Schritte unternommen haben.

80 Prozent der Betroffenen haben im Anschluss an das
Erlebte dagegen nichts unternommen.

Grafik 1.9: Schritte unternommen nach gravierendster Diskriminierungserfahrung

Ausschliesslich von Diskriminierung Betroffene (N=963)

Anteil in %

Ja
20 — 80 —
Nein
r T T T : . ' Konfidenzintervalle
0 20 40 60 80 100
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1 Fokusthema: Erfahrungen mit Diskriminierung

Von denjenigen Betroffenen, die im Anschluss an das flr
sie gravierendste Erlebnis aktiv wurden, gibt fast die Halfte
an, mit anderen Personen mit Diskriminierungserfahrung
gesprochen zu haben. Knapp 30 Prozent haben den Vorfall
einer vorgesetzten Person gemeldet. Je ein Viertel hat im
Anschluss den Ort des Geschehens, die/den Akteur*in oder

ahnliche Situationen gemieden oder hat andere, nicht
explizit benannte Schritte unternommen. Rund jede flinfte
Person hat versucht, 6ffentlich auf den Vorfall aufmerksam
zu machen oder hat den Vorfall bei einer offiziellen Stelle
gemeldet.

Grafik 1.10: Art der Reaktion nach gravierendster Diskriminierungserfahrung

Anteil in %

Ausschliesslich von Diskriminierung Betroffene, die im Anschluss an die erlebte Diskriminierung etwas unternommen

haben (N=190)
Mehrfachantworten méglich
X-Achse beschnitten

Mit anderen Personen mit

- Konfidenzintervalle

Diskriminierungserfahrung 45 f {
gesprochen
Vorfall bei Vorgesetzten gemeldet 29 e —
Andere Schritte 26 e |
Ort, Situation oder Person o5
gemieden
Versucht, éffentlich darauf 21

aufmerksam zu machen

Vorfall bei offizieller Stelle 21
gemeldet
Therapeutische oder medizinische 13
Hilfe beansprucht
Rechtliche Schritte eingeleitet e
An Beratungsstelle gewendet e |
r T T T T T
0 10 20 30 40 50

40 Prozent derjenigen, die im Anschluss an das fiir sie gra-
vierendste Ereignis nichts unternommen haben, blieben

passiv, da fiir sie nicht klar war, wohin sie sich hatten wen-
den kénnen.

Grafik 1.11: Unklarheit hinsichtlich Meldestelle als Grund der Passivitat nach erlebter Diskriminierung

Anteil in %

Ausschliesslich von Diskriminierung Betroffene, die im Anschluss an die erlebte Diskriminierung nichts unternommen

haben (N=763)

Ja
40 — 60 = -
Nein
- Konfidenzintervalle
T T T T T 1
0 20 40 60 80 100
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2 Fokusthema:
Entwicklung der Stadt
und bauliche Dichte

Drei Viertel der Einwohner*innen der Limmatstadt
sind der Ansicht, dass sich Zurich in eine gute
Richtung entwickelt. Zwei Drittel finden, die Stadt
konnte sich noch dynamischer entwickeln, und gut
40 Prozent geben an, die Stadt habe ihnen friher
besser gefallen. Neun von zehn Personen begris-
sen die Schaffung von mehr Wohnraum in der Stadt,
und ebenso viele finden es wichtig, dass durch die
Bautatigkeit keine Freiraume verloren gehen. Zwei
Drittel der Bewohner*innen halten viele Neubauten
und Renovationen flr zu luxurios. Die eigene Wohn-
gegend wird im Vergleich zum tbrigen Stadtgebiet
von knapp 60 Prozent der Bevolkerung als dicht
bebaut wahrgenommen, rund 20 Prozent beurteilen
die Wohngegend als eher zu dicht.



2 Fokusthema: Entwicklung der Stadt und bauliche Dichte

2.1 Allgemeine Entwicklung

Die Einstellung der Bevélkerung zur Entwicklung der Stadt
Zirich wurde anhand von drei zu bewertenden Aussagen
erhoben.

2023 bewerten knapp drei Viertel der Einwohner*innen die
Aussage «Zirich entwickelt sich in eine gute Richtung» als
zutreffend (Antwortkategorien «trifft sehr zu» und «trifft
eher zu» zusammengefasst), rund zwei Drittel sind der
Ansicht, die Stadt kénnte sich noch dynamischer entwi-
ckeln, und gut 40 Prozent geben an, die Stadt habe ihnen
friher besser gefallen.

Die Zustimmung zur ersten Aussage ist etwas geringer als
in friheren Jahren. Bei der Aussage «Zirich kénnte sich
noch dynamischer entwickeln» bleibt die Zustimmung ge-
genliber 2021 nahezu stabil, verglichen mit 2007 und 2015
wird sie von einem héheren Anteil unterstiitzt.2 Die Zustim-
mung zur Aussage «Zurich hat mir friiher besser gefallen»
ist leicht héher als in friheren Erhebungsjahren.

Weshalb dieses Fokusthema?

Die Attraktivitat des Lebens- und Wirtschaftsraums Ziirich
manifestiert sich im Stadtbild, die rege Bautétigkeit ist nicht zu
Ubersehen. Nach einer coronabedingten kurzen Stagnations-
phase wachst die staddtische Wohnbevdlkerung wieder und hat
2022 mit 443 000 Einwohner*innen den bisher héchsten Jahres-
endstand von 1962 Uberschritten. Die Zuziige erreichten den
héchsten Wert seit 2007. In der Stadt Ziirich wurden 2022 mit
2566 Wohnungen deutlich mehr fertiggestellt als in den drei
Jahren zuvor. Dieser Wert néhert sich dem der Jahre 2011 bis
2018, die von der héchsten Bautéatigkeit seit 1960 gepragt
waren. Diese Dynamik bringt vielféltige Veranderungen mit sich.
Gewohntes verschwindet, es wird neu, oft hdher und praktisch
immer dichter gebaut. Vor diesem Hintergrund wurden die
Bewohner*innen nach 2007, 2015 und 2021 dieses Jahr zum
vierten Mal nach ihren Haltungen und Einschatzungen zu
Zurichs Entwicklung, zur Bautéatigkeit und zur baulichen Dichte
befragt.

Grafik 2.1: Bewertung der Entwicklung der Stadt Anteil in %
In unregelméssigen Abstanden erhobene Daten
Trifft seh
2023 16 H 58 H 21 HH it senrzu
Trifft eher zu
2021 18 H 62 — 18 I H Trifft eher nicht zu
Ziirich entwickelt sich in eine Trifft Uberhaupt nicht zu
gute Richtung.
2015 21 i 16 F Konfidenzintervalle
Wechsel
Erhebungsmethode:
2007 24 - m 62 — 13 HH von telefonisch zu
Online/Papier
2023 19 u 46 i 28 HH
2021 17 i 45 ! 30 H H
Ziirich kénnte sich noch
dynamischer entwickeln.
2015 | 12 41 i 40 i H
2007 12 41 — 41 - H
2023 16 H 26 H 45 14 H
2021 13 H 25 H 49 H 14 H
Ziirich hat mir friiher besser
gefallen.
2015 12 H 23 i 45 - 20 =
2007 15 21 — 46 = 18 =
r T T T T 1
0 20 40 60 80 100

2 DaFragen aus dem Fokusteil 2015 nicht in der Online-/Papier-Paralleimessung abgefragt wurden, ist der Einfluss des Methodenwechsels auf diese
Verschiebungen unklar. Generell ist aus der Methodenevaluation 2015 aber bekannt, dass die Teilnehmenden der Online-/Papier-Erhebung tendenziell
kritischere Antworten geben als jene der telefonischen Befragung. Mehr Informationen zum Methodenwechsel finden sich im Kapitel 7.2 «Methodik».
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2 Fokusthema: Entwicklung der Stadt und bauliche Dichte

2.2 Bauliche Veranderungen

Auf einer Viererskala von «voll einverstanden» bis «{ber-
haupt nicht einverstanden» konnten sich die Befragten zu
finf Aussagen in Bezug auf die Bautatigkeit in Zirich
aussern.

Die Schaffung von mehr Wohnraum in Zirich wird breit
unterstiitzt — und zwar noch deutlicher als bei der letzten
Erhebung 2021: Eine grosse Mehrheit von knapp 90 Prozent
der Einwohner*innen beflirwortet 2023, dass in der Stadt
mehr Wohnraum geschaffen wird (Antwortkategorien «voll
einverstanden» und «eher einverstanden» zusammenge-
fasst). Der Anteil an Personen, die damit «voll einverstan-
den» sind, ist mit 53 Prozent deutlich héher als vor zwei
Jahren (46 Prozent).

Ebenfalls knapp 90 Prozent der Einwohner*innen sind voll
oder eher einverstanden mit der Aussage «Ich finde es
wichtig, dass durch die Bautatigkeit keine Freirdume verlo-
ren gehen». Diese Aussage wurde 2023 zum ersten Mal
vorgelegt. Der Aussage «Viele Neubauten und Renovatio-
nen sind fiir meinen Geschmack zu luxuriés» pflichtet eine
Mehrheit von rund zwei Dritteln der Bevolkerung bei. Dieser
Anteil ist héher als 2021 und 2007 und etwa gleich hoch wie
2015.3

Der Aussage «Durch die Bautétigkeit der letzten Jahre ist
die Stadt schéner und lebenswerter geworden» stimmen
63 Prozent der Einwohner*innen voll oder eher zu. Gut
60 Prozent sind mit der Aussage einverstanden, dass man
die Quartiere so erhalten sollte, wie sie sind. Die Anteile
haben sich bei beiden Aussagen gegeniliber 2021 praktisch
nicht verandert, im Vergleich zu friiheren Ergebnissen sind
sie leicht geringer.*

Grafik 2.2: Bewertung der Bautatigkeit Anteil in %
In unregelméassigen Abstanden erhobene Daten
Ich finde es gut, dass in der Stadt mehr Wohnraum Ich finde es wichtig, dass durch die Bautétigkeit keine
geschaffen wird. Freirdume verloren gehen.
2023 53 — 36 H HH 2023 55 — 34 H HH
2021 46 H 39 H 12 HH 2021
2015 53 = 36 i = 1 2015
2007 47 = 39 H 12 HiH 2007
Viele Neubauten und Renovationen sind fiir meinen Geschmack Durch die Bautétigkeit der letzten Jahre ist die Stadt
zu luxuriés. schoner und lebenswerter geworden.
2023 35 — 32 H 24 H9 H 2023 14 H 49 H 29 HH
2021 31 B 32 H 27 H9 H 2021 15 H 49 H 28 HH
2015 31 = 37 i 24 H H 2015 19 B 48 — 28 O
2007 22 = 35 i 33 - B 2007 20 = 52 = 23 1 H
Ich fir_IdeZ man sollte die Quartiere méglichst so erhalten, (') 2'0 4'0 6IO SIO 160
wie sie sind.
2023 19 H 42 H 33 HEH
Voll einverstanden
2021 17 H 42 — 34 4 H Eher einverstanden
Eher nicht einverstanden
2015 23 L 43 i 29 A Uberhaupt nicht einverstanden
Nicht abgefragt
2007 28 = 39 i 28 A H
' Konfidenzintervalle
(') 2'0 4'0 6IO 8IO 1(')0 Wechsel Erhebungsmethode:

3 Vergleiche die Hinweise zum Methodenwechsel in Fussnote 2.

4 Vergleiche die Hinweise zum Methodenwechsel in Fussnote 2.

von telefonisch zu
Online/Papier
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2 Fokusthema: Entwicklung der Stadt und bauliche Dichte

2.3 Bauliche Dichte der Wohngegend

Knapp 60 Prozent der Einwohner*innen nehmen ihre Wohn-
gegend im Vergleich zum tbrigen Stadtgebiet als (eher bis
sehr) dicht bebaut wahr, rund 40 Prozent erachten ihre

Wohngegend vergleichsweise als (eher bis sehr) locker
bebaut. Im Vergleich zu den Ergebnissen von 2007 und 2015
wird die Wohngegend 2021 und 2023 haufiger als dicht
bebaut erachtet.®

Grafik 2.3: Wahrnehmung der baulichen Dichte der eigenen Wohngegend im Vergleich zum librigen Stadtgebiet Anteil in %
In unregelméassigen Abstanden erhobene Daten
2023 11 H 48 — 39 i H Sehr dicht bebaut
Eher dicht bebaut
2021 11 E 48 — 38 I Eher locker bebaut
Sehr locker bebaut
2015 9 41 — 44 1 e - Konfidenzintervalle
Wechsel
Erhebungsmethode:
2007 11 43 — 41 — H von telefonisch zu
Online/Papier
r T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Neben der Wahrnehmung der Bebauungsdichte der Wohn-
gegend im Vergleich zum Ubrigen Stadtgebiet wurde die
Bewertung dieser Bebauungsdichte als «eher zu dicht»,
«gerade richtig» oder «eher zu locker» erhoben. Im gesamt-
stadtischen Ergebnis zeigt sich, dass fast 20 Prozent der
Einwohner*innen die Bebauung ihrer Wohngegend als eher

zu dicht, 7 Prozent als eher zu locker bewerten. Fiir die
grosse Mehrheit von drei Vierteln der Bevélkerung ist die
bauliche Dichte ihres Lebensraums gerade richtig. Im Jahr
2015 wurde die Wohngegend seltener als «eher zu dicht»
bebaut bewertet als 2021 und 2023.¢

Grafik 2.4: Bewertung der baulichen Dichte der eigenen Wohngegend Anteil in %
In unregelméassigen Abstanden erhobene Daten, erstmals 2015
Eher zu dicht
2023 18 — 75 — b zudi
Gerade richtig
Eher zu locker
2021 19 H 76 = H
- Konfidenzintervalle
Wechsel
2015 13 — 81 = Erhebungsmethode:
von telefonisch zu
I . . . . . Online/Papier
0 20 40 60 80 100

5 Vergleiche die Hinweise zum Methodenwechsel in Fussnote 2.

6 Vergleiche die Hinweise zum Methodenwechsel in Fussnote 2.
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2 Fokusthema: Entwicklung der Stadt und bauliche Dichte

Die folgende Karte gibt einen Uberblick tiber die Wahrneh-
mung der baulichen Dichte der Wohngegend im Vergleich
zum Ubrigen Stadtgebiet - unterteilt nach Quartieren.”
Dabei ist ausschliesslich derjenige Anteil an Personen
dargestellt, der die eigene Wohngegend als sehr oder eher
dicht bebaut wahrnimmt. Es zeigt sich, dass die Wohnum-

gebung im Kreis 1 und in den Quartieren Gewerbeschule,
Escher Wyss, Langstrasse und Werd am haufigsten als
(sehr oder eher) dicht bebaut erachtet wird (80 bis 93 Pro-
zent). Am seltensten als dicht bebaut wahrgenommen wird
sie im Quartier Fluntern, gefolgt von den Quartieren Wein-
egg, Leimbach, Friesenberg und Héngg (20 bis 39 Prozent).

Karte 2.1: Wahrnehmung der eigenen Wohngegend als im Vergleich zum iibrigen Stadtgebiet dicht bebaut

Anteil in %

Ausschliesslich Personen, die ihre Wohnumgebung als sehr dicht oder eher dicht bebaut wahrnehmen (N=2886)

o~
P

T

|

In der Karte unten ist der Anteil der Bevélkerung abgebildet,
der die eigene Wohngegend als eher zu dicht bebaut
bewertet - unterteilt nach Quartieren.® Es zeigt sich, dass
die Wohnumgebung in den Quartieren Gewerbeschule,
Langstrasse, Altstetten, Seebach und Witikon am haufigs-

&
4

20 bis 29%
30 bis 39 %
40 bis 49 %
50 bis 59 %
60 bis 69 %
70 bis 79 %
80 bis 89 %

90 bis 93 %
Konfidenzintervalle
in Prozentpunkten:
O 8bis10

O 11bis14

(O 15bis 19

ten als eher zu dicht bebaut bewertet wird (25 bis 29 Pro-
zent). Am seltensten als eher zu dicht bebaut beurteilen sie
hingegen Einwohner*innen der Quartiere Oberstrass,
Fluntern und Hottingen (5 bis 9 Prozent).

Karte 2.2: Bewertung der eigenen Wohngegend als eher zu dicht bebaut

Anteil in %

Ausschliesslich Personen, die ihre Wohnumgebung als eher zu dicht bebaut bewerten (N=885)

%
i

5bis 9%

10 bis 14 %
[ 15bis19%
B 20bis24%
B 25bis29%

Konfidenzintervalle
in Prozentpunkten:
o 8bis10

O 11bis 14

(O 15bis 19

7 Die Quartiere im Kreis 1 wurden zusammengefasst (vergleiche auch Kapitel 7.3 «Grundgesamtheit und Stichprobe»).

8 Vergleiche die Information zum Kreis 1 in Fussnote 7.
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3 Lebensbedingungen

Zurich wird von seinen Einwohner*innen als Wohn-
ort sehr geschatzt, und die grosse Mehrheit bewer-
tet die Lebensqualitat in der Limmatstadt als hoch.
Bei der Frage nach den grossten Problemen wird
2023 zum ersten Mal der Wohnraum gleich haufig
angegeben wie der Verkehr, der in allen bisherigen
Befragungen seit 1999 am meisten genannt wurde.
Die Einrichtungen und Angebote in der Stadt sowie
Im eigenen Wohnquartier werden von der Bevol-
kerung unterschiedlich beurteilt: Am schlechtesten
wird das Wohnungsangebot bewertet, dieses
schneidet auch im langjahrigen Vergleich schlecht
ab. Das Sicherheitsgefiihl nachts im eigenen Quar-
tier ist und bleibt hoch, denn 85 Prozent fuhlen sich
eher bis sehr sicher. Der Anteil an Einwohner*innen,
die in der zurtckliegenden Jahresperiode ausser-
halb ihrer Wohnung belastigt worden sind, betragt
unverandert 17 Prozent. Bei den 18- bis 29- jahrigen
Frauen liegt der Anteil der Betroffenen allerdings bei
41 Prozent.



3 Lebensbedingungen

3.1 Wohnortsbeliebtheit und Lebensqualitat tiefer, jener der Antwortkategorie «eher gerne» leicht héher
Gut 70 Prozent der Einwohner*innen leben «sehr gerne» in  als in frilheren Jahren.® Diese beiden Antwortkategorien
der Limmatstadt, rund ein Viertel lebt «eher gerne» hier. Der zusammengenommen ergeben aber in allen Erhebungsjah-
Anteil der Antwortkategorie «sehr gerne» ist aktuell etwas ren je die Summe von beinahe 100 Prozent.

Grafik 3.1: Wohnortsbeliebtheit (<Wie gerne leben Sie insgesamt in der Stadt Ziirich?») Anteil in %
1001 [ sehrungern
Eher ungern
80 4 ] Ehergerne
B sehrgerne
Nicht abgefragt
60 - Konfidenzintervalle
/. Wechsel Erhebungs-
methode:
von telefonisch zu
40 Online/Papier
20 A

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2015 2019 2021 2023

Bei der Betrachtung des Ergebnisses nach Einkommens- «sehr gerne» in der Stadt leben als Personen in héheren
gruppen féllt auf, dass Personen mit einem Bruttohaus- Einkommensgruppen und auch seltener als in friheren
haltseinkommen von unter 60000 Franken 2023 seltener Erhebungsjahren.

Grafik 3.2: Wohnortsbeliebtheit (<\Wie gerne leben Sie insgesamt in der Stadt Ziirich?») Anteil in %
nach Einkommenskategorie
Nach kategorisiertem jahrlichen Bruttohaushaltseinkommen

Unter Fr. 60000 Fr. 60000 bis 119000 Uber Fr. 119000 B sehrungern
100 =E Eher ungern
. Eher gerne
B sehrgerne
80 A . .
- Konfidenzintervalle
/. Wechsel Erhebungs-
methode:
60 von telefonisch zu
Online/Papier
40 A
20 A
2015 2019 2021 2023 2015 2019 2021 2023 2015 2019 2021 2023

9 Unter Bericksichtigung der Konfidenzintervalle liegen der aktuelle Wert «sehr gerne» tiefer und der aktuelle Anteil <eher gerne» héher als in den
Erhebungsjahren 2009 bis 2021. In der Methodenevaluation 2015 zeigte sich ein extrem kleiner Methodeneffekt in Richtung leicht kritischerer Meinungen
in der Online-/Papier-Erhebung. Mehr Informationen zum Methodenwechsel finden sich im Kapitel 7.2 <Methodik».
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3 Lebensbedingungen

Die Lebensqualitat in der Stadt Ziirich wird von fast 90 Pro- der Bestnote 6, und fast die Halfte erteilt die Note 5. Die
zent der Einwohner*innen als gut bis sehr gut bewertet: Bestnote wird seltener erteilt als 2019 und 2021.1°
Knapp 40 Prozent der Bevoélkerung bewerten sie 2023 mit

Grafik 3.3: Bewertung der Lebensqualitat Anteil in %
7 B e W Note
s i 9 10 (Uberhaupt nicht gut)
11 1 9 12 11
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Schweizer*innen vergeben der Lebensqualitat seltener die  haufig mit der Note 6 als in den Jahren 2019 oder 2021, wah-
Note 6 und haufiger die Note 5 als Auslander*innen. Zudem rend Auslander*innen diese gleich oft vergeben wie in der
bewerten Schweizer*innen die Lebensqualitat 2023 weniger letzten Befragung 2021.

Grafik 3.4: Bewertung der Lebensqualitdt nach Nationalitat Anteil in %
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10 Inder Methodenevaluation 2015 zeigte sich ein extrem kleiner Methodeneffekt in Richtung leicht kritischerer Meinungen in der Online-/Papier-Erhebung.
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3 Lebensbedingungen

3.2 Zufriedenheit mit Einrichtungen und
Angeboten

Die Zufriedenheit der Wohnbevdlkerung mit ausgewéhlten
Einrichtungen und Angeboten in der Stadt Zirich streut
stark. Der Anteil an sehr zufriedenen Einwohner*innen
variiert zwischen 3 Prozent beim Wohnungsangebot und
61 Prozent bei den 6ffentlichen Verkehrsmitteln.!

Die drei bestbewerteten Einrichtungen und Angebote -
gemessen am Anteil der Note 6 - sind die 6ffentlichen
Verkehrsmittel, die Einkaufsmdglichkeiten sowie die pos-
talische Versorgung. Am geringsten ist die Zufriedenheit
mit dem Wohnungsangebot: 3 Prozent der Bevélkerung
erteilen hier die Bestnote, wahrend gut 30 Prozent liber-

haupt nicht zufrieden sind (Note 1). Ebenfalls verhaltnis-
massig viele unzufriedene Einwohner*innen gibt es in
Bezug auf zwei Aspekte des Themas Verkehr: Mit dem
Parkplatzangebot in der Innenstadt ist ein Viertel Gber-
haupt nicht zufrieden (Note 1), und gut 20 Prozent vergeben
die Note 2. Die Noten 5 oder 6 vergibt hier je rund jede
zehnte Person. Bei den Tempo-30-Zonen zeigt sich ein
starker polarisiertes Ergebnis: Knapp 20 Prozent sehr
Zufriedene stehen 15 Prozent liberhaupt nicht Zufriedenen
gegeniiber.’? Den dritttiefsten Anteil der Note 6 hat das
Kinderbetreuungsangebot, mit dem 16 Prozent der Einwoh-
ner*innen sehr zufrieden und 6 Prozent (iberhaupt nicht
zufrieden sind.

Grafik 3.5: Zufriedenheit mit Einrichtungen und Angeboten
Absteigend sortiert nach der Note 6
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Im Vergleich zur letzten Erhebung 2021 ist der Anteil der Antwortkategorie «sehr zufrieden» in den meisten Fallen nahezu stabil geblieben. Bei einzel-

nen Einrichtungen und Angeboten wie dem Gesundheits- und Pflegeangebot (minus 10 Prozentpunkte), den Schulen/Kindergarten (minus 7 Prozent-
punkte) und der Kinderbetreuung (minus 5 Prozentpunkte) ist er geringer. Die Daten zu friiheren Ergebnissen sind im Open-Data-Katalog verfligbar:

Open Data Zirich — Stadt Zirich (stadt-zuerich.ch).

12  Ob die Zufriedenheit beziehungsweise Unzufriedenheit auf der individuellen Feststellung eines Mangels oder eines Uberangebots an Parkpliatzen
oder auf einem Zuviel oder Zuwenig an Tempo-30-Zonen beruht, Iasst sich aus den Antworten nicht bestimmen.
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3 Lebensbedingungen

Unter allen abgefragten Angeboten ist der Anteil an Perso- im Zeitverlauf. Der Anteil der Note 1 ist deutlich héher als
nen, die mit dem Wohnungsangebot Gberhaupt nicht zufrie- 2019 oder 2021 und so hoch wie noch nie seit Beginn der
den sind, mit Abstand am gréssten (31 Prozent). Die folgen-  Erhebung. Leicht héher als friiher ist auch der Anteil an
de Grafik zeigt die Zufriedenheit mit dem Wohnungsangebot Personen, die die Note 2 erteilen.’®

Grafik 3.6: Zufriedenheit mit dem Wohnungsangebot Anteil in %
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13 Inder Methodenevaluation 2015 zeigte sich ein grosser Methodeneffekt in Richtung kritischerer Meinungen in der Online-/Papier-Erhebung.
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3 Lebensbedingungen

3.3 Problemwahrnehmung

Auf die Frage nach den aktuell gréssten Problemen in der
Stadt Zirich nennt die Halfte der Einwohner*innen den
Wohnraum und den Verkehr. Diese beiden Themen werden
mit Abstand am héaufigsten aufgefiihrt. An dritter Stelle
folgen — mit einem Anteil von 13 Prozent - die Lebenshal-
tungskosten.

Der Verkehr wird seit Beginn der Erhebung im Jahr 1999 am
haufigsten als grésstes Problem genannt. Der Sammelbe-

griff «Verkehr» beinhaltet dabei alle Antworten im Zusam-
menhang mit dem 6ffentlichen Verkehr, dem Auto-, Velo-
und Fussverkehr sowie mit dem Thema Parkplatze. Der
Wohnraum stellte aus Sicht der Stadtziircher Wohnbevol-
kerung seit 2009 jeweils das zweitgrésste Problem dar -
2023 wird er erstmals von einem ebenso hohen Anteil an
Einwohner*innen wie der Verkehr genannt. Zum Sammel-
begriff \Wohnraum» zusammengefasst wurden Nennungen
wie «Wohnungsknappheit», <hohe Mietzinsen» oder die
«Schwierigkeit, eine passende Wohnung zu finden».

Grafik 3.7: Grosste Probleme
Mehrfachantworten méglich (maximal 3), zehn h&aufigste Nennungen
X-Achse beschnitten

Anteil in %
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Die Daten zu friiheren Ergebnissen sind im Open-Data-Katalog verfligbar: Open Data Zirich — Stadt Zirich (stadt-zuerich.ch).
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3 Lebensbedingungen

3.4 Sicherheitsempfinden und Belastigung im
offentlichen Raum

85 Prozent der Einwohner*innen flihlen sich sicher (Antwort-
kategorien «sehr sicher» und «eher sicher» zusammenge-
fasst), wenn sie nachts allein zu Fuss im eigenen Quartier

unterwegs sind. Dieser Anteil ist seit Erhebungsbeginn im
Jahr 1999 bis ins Jahr 2015 gestiegen und seither auf hohem
Niveau nahezu stabil. Der Anteil an Personen, die sich sehr
sicher fiihlen, istim Vergleich zum Jahr 2019 leicht geringer,
gegeniiber 2021 aber praktisch stabil geblieben.'

Grafik 3.8: Sicherheitsgefiihl, wenn nachts allein zu Fuss unterwegs im eigenen Quartier
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15 Inder Methodenevaluation 2015 zeigte sich bei dieser Frage ein sehr kleiner Methodeneffekt. Personen, die an der Online-/Papier-Erhebung
teilnahmen, fiihlten sich etwas seltener «sehr sicher» als jene, die telefonisch befragt wurden.
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3 Lebensbedingungen

Der Vergleich zwischen den Alterskategorien und Ge-
schlechtern und Uber die letzten Erhebungen hinweg zeigt
deutliche Unterschiede: Das Sicherheitsgefiihl ist bei Frau-
en deutlich geringer als bei Mannern. Ausserdem fiihlen

sich Gber 60-Jéhrige seltener sicher als jlingere Personen.
Im Zeitvergleich ist insbesondere bei jungen Frauen er-
kennbar, dass sie sich weniger haufig «sehr sicher» fuihlen
als 2019.

Grafik 3.9: Sicherheitsgefiihl, wenn nachts allein zu Fuss unterwegs im eigenen Quartier, nach Teilgruppen
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3 Lebensbedingungen

«Wenn Sie in der Nacht allein zu Fuss unterwegs sind, mei-
den Sie dann bewusst sicherheitshalber gewisse Strassen
oder Orte?» Diese Frage wurde einmal in Bezug auf das
eigene Wohnquartier und einmal in Bezug auf das Stadt-
gebiet ausserhalb des eigenen Wohnquartiers gestellt. Es
zeigt sich, dass rund die Hélfte der Einwohner*innen, die
nachts allein unterwegs sind, gewisse Orte meidet: Gut ein

Viertel meidet Orte innerhalb und ausserhalb des eigenen
Wohnquartiers, ein knappes Viertel ausschliesslich Orte
ausserhalb des Wohnquartiers. 4 Prozent meiden aus-
schliesslich Orte im eigenen Wohnquartier. Der Anteil an
Personen, die nachts keine Orte meiden, ist héher als in den
Erhebungsjahren 1999 bis 2015 und liegt seit 2019 auf &hn-
lichem Niveau.'®

Grafik 3.10: Meidung von Orten
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Ausgenommen sind Personen, die nachts nie allein unterwegs sind (N 2023 = 4401)

100

80 1

60 1

40 1

20 1

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

Die Auswertung nach Geschlechtern zeigt einen deutlichen
Unterschied: Wahrend knapp 40 Prozent der Manner nachts

. Meidet nachts Orte im
Quartier und anderswo
in Stadt

Meidet nachts
ausschliesslich Orte
anderswo in Stadt

Meidet nachts
ausschliesslich Orte im
Quartier

Meidet nachts keine
Orte

Konfidenzintervalle

Wechsel
Erhebungsmethode:
von telefonisch zu
Online/Papier

b I

2015 4, 2015 2019 2021 2023

gewisse Strassen oder Orte meiden, betragt der Anteil bei
den Frauen 70 Prozent.

Grafik 3.11: Meidung von Orten nach Geschlecht
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Im Erhebungsjahr 2015 sind Methodeneffekte sichtbar: Der Anteil an Personen, die nachts keine Orte meiden, ist in der Online-/Papier-Erhebung

grosser als in der telefonischen Befragung. Der Anteil an Personen, die nachts Orte in der Stadt ausserhalb des Wohnquartiers meiden, ist in der Online-/

Papier-Erhebung kleiner als in der telefonischen Befragung.
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3 Lebensbedingungen

Knapp ein Drittel der Personen, die nachts Orte —im eigenen
Wohnquartier und/oder anderswo in der Stadt — meiden,
nennt auf die Frage nach den konkret gemiedenen Orten
die Langstrasse. Am zweithaufigsten werden dunkle,

schlecht beleuchtete Orte genannt. Weiter folgen mit 10
oder knapp 10 Prozent unbelebte Orte, der Hauptbahnhof,
der Kreis 4 sowie Parks.

Grafik 3.12: Gemiedene Orte
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Im Zusammenhang mit dem Sicherheitsgefiihl wurde in der
diesjéhrigen Befragung zum dritten Mal erhoben, ob die
Einwohner*innen in den vergangenen zwolf Monaten aus-
serhalb der eigenen vier Wande belastigt wurden, sei dies

tagsuber oder in der Nacht. Im Jahresvergleich zeigt sich
ein unverandertes Bild: 10 Prozent der Einwohner*innen
sind im Verlauf des vergangenen Jahres einmal ausserhalb
ihrer Wohnung belastigt worden, 7 Prozent mehrfach.

Grafik 3.13: Belastigung ausserhalb der eigenen vier Wande erlebt Anteil in%
Erstmals 2019 erhoben
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3 Lebensbedingungen

Analysiert man das Ergebnis nach Altersklasse und Ge-
schlecht, wird ersichtlich, dass Frauen in der untersten
Altersgruppe der 18- bis 29-Jéhrigen am haufigsten betrof-
fen sind: Gut 40 Prozent von ihnen geben an, in den letzten
zwolf Monaten Belastigung ausserhalb der eigenen vier
Wande erlebt zu haben - und rund die Halfte davon war

mehrfach betroffen. Bei den Mannern in dieser Altersgrup-
pe sowie bei den 30- bis 59-jahrigen Frauen waren (rund)
20 Prozent von Belastigung betroffen. Uber 60-jahrige
Einwohner*innen waren seltener von Belastigung betroffen,
und es zeigt sich bei ihnen keine Geschlechterdifferenz.

Grafik 3.14: Belastigung ausserhalb der eigenen vier Wande erlebt, nach Teilgruppen

Nach Alterskategorie und Geschlecht; X-Achse beschnitten
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Bei der am stéarksten von Beléstigung betroffenen Alters-
gruppe der 18- bis 29-Jahrigen zeigt sich in Bezug auf die
Orte der Beléastigung folgendes Bild: Gut die Halfte der
jungen Betroffenen - und zwar sowohl der Frauen wie der
Manner - gibt an, auf der Strasse belastigt worden zu sein,
rund 40 Prozent nennen den Bahnhof. In Bars, Clubs, Res-

taurants und im Tram oder Bus waren junge Frauen haufiger
von Beléastigung betroffen als junge Manner: Annahernd
40 Prozent der betroffenen jungen Frauen wurden in Bars,
Clubs, Restaurants oder im Tram oder Bus belastigt, von
den betroffenen jungen Mannern sind es je 20 Prozent.

Grafik 3.15: Ort der Belastigung
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3 Lebensbedingungen

Hinsichtlich der Art der Belastigung gibt es innerhalb der gen durch anziigliche Blicke, Nachpfeifen, sexistische
Altersklasse der 18- bis 29-Jahrigen gréssere Geschlech- Spriche oder Nachlaufen als gleichaltrige betroffene
terunterschiede: Betroffene Frauen dieser Altersklasse Manner. Junge Méanner erfuhren haufiger andere, nicht
erlebten im vergangenen Jahr deutlich haufiger Belastigun-  explizit benannte Belastigungsarten oder tatliche Angriffe.

Grafik 3.16: Art der Belastigung Anteil in %
Ausschliesslich von Belastigung betroffene 18- bis 29-Jahrige (N=276)
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3 Lebensbedingungen

3.5 Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten im
eigenen Quartier

Die Zufriedenheit mit diversen Aspekten des Wohnquartiers
der Einwohner*innen ist unterschiedlich hoch. Der Anteil an
sehr zufriedenen Einwohner*innen mit einzelnen Aspekten
variiert zwischen 11 Prozent («Méglichkeiten, Anliegen
einzubringen bei Verdnderungen im Quartier») und 46 Pro-
zent («<Einkaufsmoglichkeiten in der Nahe»)."”

Neben den Einkaufsméglichkeiten in der Nahe, die auch im
gesamtstadtischen Kontext sehr hohe Zufriedenheitswerte
erreichen (vgl. Seite 29), werden mit Ausnahme der Még-

lichkeit, Anliegen bei Veranderungen im Quartier einzubrin-
gen, auch alle anderen abgefragten Aspekte von einer
klaren Mehrheit mit der Note 5 oder 6 bewertet. Mit der
Méglichkeit, Anliegen bei Verdnderungen im Quartier
einzubringen, sind hingegen knapp 40 Prozent zufrieden
(Noten 5 und 6 zusammengefasst), und 20 Prozent sind
nicht zufrieden (Noten 1 und 2 zusammengefasst). Ver-
gleichsweise viele unzufriedene Personen gibt es ebenfalls
hinsichtlich der Ruhe im Quartier: Hier ist zwar eine Mehr-
heit von 60 Prozent zufrieden (Noten 5 und 6), rund jede
zehnte Person ist jedoch unzufrieden (Noten 1 und 2).

Grafik 3.17: Zufriedenheit mit einzelnen Aspekten im Quartier

Absteigend sortiert nach der Note 6
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17 Gegenlber 2021 ist die Zufriedenheit bei allen Aspekten gleich hoch geblieben. Die Zufriedenheitswerte in Bezug auf die Mdglichkeit, Anliegen bei
Veranderungen im Quartier einzubringen, lagen bereits 2021 und 2019 (als dieser Aspekt zum ersten Mal erhoben wurde) am tiefsten. Die Daten zu allen

frilheren Ergebnissen sind im Open-Data-Katalog verfiigbar: Open Data Zirich — Stadt Ziirich (stadt-zuerich.ch).
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3 Lebensbedingungen

3.6 Verkehrsmittelnutzung

Wie haufig nutzt die Wohnbevélkerung der Stadt Zirich
welches Verkehrsmittel? Der Vergleich zwischen 6ffentli-
chem Verkehr, Velo und Auto zeigt deutlich, dass die Stadt-
zurcher Bevolkerung am héaufigsten mit den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln unterwegs ist: Im Befragungszeitraum
(zwischen dem 1. Februar und dem 24. April 2023) gaben
70 Prozent der Einwohner*innen an, mindestens zweimal
pro Woche mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu fahren.
30 Prozent nutzen mindestens zweimal pro Woche das Velo,
rund 20 Prozent das Auto.

Es ist hauptséachlich die Nutzung der 6ffentlichen Verkehrs-
mittel, die sich im Jahresvergleich verandert hat. Es ist
davon auszugehen, dass die Ergebnisse zur Nutzung der
Verkehrsmittel im Jahr 2021 durch die Massnahmen zur
Einddmmung des COVID-19-Virus (wie Homeoffice-Pflicht,
Versammlungsverbote, die Schliessung von Léden, Gastro-,
Kultur- und Freizeitbetrieben etc.) beeinflusst worden sind.
2023 ist ein wieder héherer Anteil der Bevélkerung taglich
mit dem 6ffentlichen Verkehr unterwegs; der Anteil ist aber
geringer als 2015 oder 2019.®

Grafik 3.18: Haufigkeit der Verkehrsmittelnutzung
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18 Informationen zu Auswirkungen der Pandemie auf den Verkehr auf dem Ziircher Stadtgebiet finden sich im Jahresbericht 2022 zur stadtischen

Mobilitatsstrategie «Stadtverkehr 2025».
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3 Lebensbedingungen

3.7 Zufriedenheit mit der Verkehrssituation

Wie schon in den friiheren Befragungen sind die Nutzer*-
innen des 6ffentlichen Verkehrs mit Abstand am haufigsten
zufrieden mit der Verkehrssituation: Fast 90 Prozent verge-
ben die Note 5 oder 6. Mit der Situation als Fussganger*in
sind rund zwei Drittel zufrieden (Noten 5 und 6 zusammen-
gezahlt). Die Zufriedenheit der Velo- und der Autofahrer*-
innen mit der Verkehrssituation in der Stadt Ziirich ist da-
gegen deutlich geringer (je rund ein Viertel vergibt die Noten

5 oder 6), und der Anteil an Personen, die nicht zufrieden
sind (Noten 1 und 2), ist mit 27 beziehungsweise 22 Prozent
sichtbar héher als bei den Nutzenden des 6ffentlichen Ver-
kehrs oder bei den Fussgénger*innen. Im Jahresvergleich
zeigt sich ein Unterschied gegeniiber 2021 bei Nutzer*innen
des éffentlichen Verkehrs, bei Autofahrenden und bei Fuss-
ganger*innen: Sie alle vergeben die Note 6 weniger haufig
als vor zwei Jahren.

Grafik 3.19: Zufriedenheit mit der Verkehrssituation
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4 Wohnen

Rund 70 Prozent der Einwohner*innen sind mit ihrer
Wohnung zufrieden. Die Mietkosten im Verhaltnis
zum Haushaltsbudget werden von Personen mit
hoherem Einkommen seltener als hoch bewertet als
von Personen mit geringerem Einkommen. Perso-
nen mit hoherem Einkommen erachten die Mietkos-
ten aber im Vergleich zur Wohnungsqualitat haufiger
als hoch. Mit ihrer unmittelbaren Wohnumgebung
sind knapp drei Viertel der Einwohner*innen zufrie-
den. Veranderungen in der Wohnumgebung werden
haufiger positiv als negativ bewertet, wobei die Ein-
schatzung je nach Quartier variiert. Rund drei Viertel
der Personen, die innerhalb der Stadt umgezogen
sind, haben ihre vorherige Wohnung selbst gekun-
digt, rund einem Zehntel wurde gekuiindigt. Der
Anteil der von einer Kiindigung Betroffenen ist dabei
bei Haushalten mit einem geringeren Einkommen
grosser als bei solchen mit einem hoheren Einkom-
men. Rund ein Viertel der Bevolkerung hegt in naher
Zukunft Umzugsabsichten.



4 Wohnen

4.1 Zufriedenheit mit der Wohnung

Gut 70 Prozent der Einwohner*innen sind zufrieden mit ihrer
Wohnung: Dabei ist ein Drittel sehr zufrieden (Note 6), fast
40 Prozent erteilen die Note 5. Die aktuelle Bewertung ist

unter Beriicksichtigung des Methodenwechsels und der
Konfidenzintervalle im Vergleich zu frilheren Jahren nahezu
stabil."

Grafik 4.1: Zufriedenheit mit der Wohnung

Anteil in %
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Bei der Betrachtung der Zufriedenheit mit der aktuellen
Wohnung nach Wohnform zeigt sich, dass Eigentlimer*-
innen am haufigsten zufrieden sind mit ihrer Wohnung:
Rund zwei Drittel von ihnen vergeben die Bestnote, ein
Viertel vergibt die Note 5. Personen, die in einer genossen-
schaftlichen Mietwohnung leben, sind mit ihrem Zuhause
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gleich haufig sehr zufrieden wie jene, die in einer stadti-
schen Mietwohnung (Liegenschaften Stadt Ziirich, stadti-
sche Stiftung) wohnen. Am seltensten sehr zufrieden sind
Einwohner*innen, die in einer Mietwohnung leben, die
weder genossenschaftlich noch stadtisch ist.

Grafik 4.2: Zufriedenheit mit der Wohnung nach Wohnform

Anteil in %
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In der Methodenevaluation 2015 zeigte sich ein deutlicher Methodeneffekt: Die Zufriedenheit der Personen, die an der Online-/Papier-Erhebung

teilnahmen, war geringer als jene der Personen, die telefonisch befragt wurden. Mehr Informationen zum Methodenwechsel finden sich im Kapitel 7.2

«Methodik».
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4 Wohnen

Die Auswertung der Zufriedenheit mit der Wohnung nach
unterschiedlicher Wohndauer zeigt, dass Personen, die

schon langer in ihrer Wohnung leben, mit dieser auch

zufriedener sind.

Grafik 4.3: Zufriedenheit mit der Wohnung nach Wohndauer

Anteil in %
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4.2 Wohnkosten der Mieter*innen

Die Beurteilung des Mietzinses ihrer Wohnung im Verhaltnis
zum Haushaltsbudget durch die Mieter*innen zeigt folgen-
des Bild: Personen mit h6herem Einkommen empfinden die
Wohnkosten seltener als hoch als Personen mit tieferem

Note 6 (sehr zufrieden)
Note 5
Note 4
Note 3
Note 2

Note 1 (Uberhaupt nicht
zufrieden)
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Einkommen. Bei der Bewertung der eigenen Mietkosten im
Vergleich zur Wohnungsqualitat wird sichtbar, dass mit
steigendem Bruttohaushaltseinkommen der Anteil an
Personen zunimmt, die ihre Mietkosten im Vergleich zur
Wohnungsqualitat als hoch erachten.

Grafik 4.4: Angemessenheit des Mietzinses
Nach kategorisiertem jahrlichen Bruttohaushaltseinkommen

Anteil in %

Unter Fr. 30000

Fr.30000-59000

Fr.60000-89000

Fr.90000-119000

Fr.120000-149000

Fr.150000-200000

Uber Fr. 200000

Miete im Vergleich zum Haushaltsbudget

-—1 2 [ 4 }—IH.—HSH 50
}—I{ l—{ 22 | 49
}—I{ l—( 24 | 46
}—l« I—{ 25 | 47

50

51

51

Miete im Vergleich zur Wohnungsqualitat

I—{ 28 | 50 I l—{ 338 39
.—1 27 51 I .—1 383 39
= -

20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

o~

Imn

Sehr hoch
Eher hoch
Angemessen
Eher niedrig
Sehr niedrig

Konfidenzintervalle

43



4 Wohnen

4.3 Zufriedenheit mit der unmittelbaren zusammengefasst). Im Zeitvergleich ist die Zufriedenheit
Wohnumgebung mit der Wohnumgebung unter Berilcksichtigung des
Knapp drei Viertel der Einwohner*innen sind mit ihrer Methodeneffekts und der Konfidenzintervalle seit 2011
unmittelbaren Wohnumgebung zufrieden (Noten 5 und 6 nahezu stabil.®

Grafik 4.5: Zufriedenheit mit der unmittelbaren Wohnumgebung Anteil in %
1007 —— - + == * == 1 f = = =3 [ Note 1 (iiberhaupt nicht
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Im Quartiervergleich am haufigsten zufrieden mit der un- Ho6ngg sowie in den Quartieren Escher Wyss und Friesen-
mittelbaren Wohnumgebung sind die Einwohner*innen in  berg (80 bis 90 Prozent). Quartiere mit vergleichsweise
den Quartieren Seefeld und Mihlebach, in Witikon, in den tiefen Anteilen an Zufriedenen sind Langstrasse, Schwa-
Quartieren am Ziirichberg, in Unterstrass, Wipkingen, mendingen-Mitte und Seebach (50 bis 59 Prozent).

Karte 4.1: Anteil Personen, die mit der unmittelbaren Wohnumgebung zufrieden sind Anteil in %
Ausschliesslich Personen, die mit der Wohnumgebung zufrieden sind (Noten 5 und 6 zusammengefasst; N=3762)

50 bis 59 %
60 bis 69 %

I 70bis79%

B s0bis90%

Konfidenzintervalle
in Prozentpunkten:

% o 9bis12

O 13bis16
I | ,‘ O 17bis19

v

20 Inder Methodenevaluation 2015 zeigte sich ein deutlicher Methodeneffekt: Die Zufriedenheit war bei der Online-/Papier-Erhebung geringer als bei
der telefonischen Befragung. Mehr Informationen zum Methodenwechsel finden sich im Kapitel 7.2 «Methodik».
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4 Wohnen

4.4 Veranderungen in der unmittelbaren
Wohnumgebung

Fast 30 Prozent der Einwohner*innen sind der Ansicht, dass
sich ihre unmittelbare Wohnumgebung in den vergangenen
funf Jahren eher positiv verandert hat. Gut 20 Prozent be-

werten die Entwicklungen in der Wohnumgebung dagegen
als eher negativ. Die Hélfte der Einwohner*innen hat keine
Veranderungen in der Wohnumgebung wahrgenommen.
Die Anteile sind unter Bericksichtigung der Konfidenz-
intervalle seit 2011 nahezu stabil geblieben.?'

Grafik 4.6: Einschatzung von Verdnderungen in der unmittelbaren Wohnumgebung Anteil in %
1007 . Eher negative
Veréanderung
Keine Veranderung
80 . Eher positive
Veranderung
Nicht abgefragt
60 - - Konfidenzintervalle
50 Wechsel Erhebungs-
52 55 52 54 . <k 51 50 methode:
56 53 von telefonisch zu
Online/Papier
40 4
20 1
O =

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

2015 , 2015 2019 2021 2023

21 Bei der Einschatzung von Veranderungen in der unmittelbaren Wohnumgebung zeigte sich in der Methodenevaluation 2015 kein Methodeneffekt.
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4 Wohnen

Bei der Wahrnehmung von Verénderungen in der unmittel-
baren Wohnumgebung zeigen sich gréssere Unterschiede
zwischen den Quartieren: Eher positive Verdnderungen
wurden besonders oft, namlich von 60 Prozent der Wohn-
bevélkerung, im Quartier Escher Wyss wahrgenommen. Am
héufigsten eher negative Verdnderungen haben die

Einwohner*innen im Kreis 1 sowie in den Quartieren
Leimbach, Weinegg und Witikon festgestellt (Anteile von
31 Prozent bis 37 Prozent). In den Quartieren Hottingen,
Oberstrass, Fluntern und Hirslanden haben je rund zwei
Drittel keine Veranderungen in ihrer unmittelobaren Wohn-
umgebung registriert.

Grafik 4.7: Einschatzung von Verdnderungen in der unmittelbaren Wohnumgebung, nach Quartier

Nach Quartier und im Vergleich zur Gesamtstadt
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4 Wohnen

Die wichtigsten Griinde fir positiv erlebte Veranderungen erneuerte) Griinanlagen/Parks sowie Neubauten.

in der Wohnumgebung sind insbesondere die Erweiterung

der lokalen Angebote (Gastronomie, Infrastruktur, Kultur), Mit Abstand am héaufigsten als negative Verdnderung wahr-
verbesserte Einkaufsméglichkeiten und allgemeine, nicht genommen wurden Neubauten und Uberbauungen, gefolgt
genauer spezifizierte Verbesserungen betreffend Lage von Baustellen, baulicher Verdichtung, Verkehrsaufkommen
oder Umgebung. Ebenfalls oft genannt wurden (neue oder und Larm.

Grafik 4.8: Begriindung der als positiv wahrgenommenen Veranderungen in der unmittelbaren Wohnumgebung Anteil in %
Ausschliesslich Personen, die positive Verédnderungen in der Wohnumgebung wahrgenommen haben (N=1408)
Mehrfachantworten mdéglich, zehn haufigste Nennungen
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Grafik 4.9: Begriindung der als negativ wahrgenommenen Verédnderungen in der unmittelbaren Wohnumgebung Anteil in %
Ausschliesslich Personen, die negative Verdnderungen in der Wohnumgebung wahrgenommen haben (N=1118)
Mehrfachantworten méglich, zehn haufigste Nennungen

X-Achse beschnitten
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4 Wohnen

4.5 Wohndauer und Wohnungswechsel

Knapp die Halfte der Einwohner*innen wohnt seit maximal
5 Jahren in der derzeitigen Wohnung oder im derzeitigen
Haus. 17 Prozent wohnen seit 6 bis 10 Jahren in derselben
Wohnung, je rund jede zehnte Person bewohnt ihr Daheim

seit 11 bis 15 oder 16 bis 20 Jahren, und 15 Prozent wohnen
seit 21 oder mehr Jahren in der aktuellen Wohnstétte. Im
Zeitverlauf blieben diese Anteile unter Beriicksichtigung
des Methodeneffekts und der Konfidenzintervalle nahezu
stabil.??

Grafik 4.10: Wohndauer in der aktuellen Wohnung
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Gut 70 Prozent der Einwohner*innen lebten bereits vorher
in einer Wohnung in der Stadt Zirich, fast 30 Prozent wohn-

ten friiher ausserhalb der Stadtgrenzen. 2023 haben sich

T T T T T
2015 2015 2019 2021 2023

die Anteile gegenuber friher etwas verschoben: Weniger
Personen sind innerhalb der Stadt umgezogen, mehr von
ausserhalb zugezogen.

Grafik 4.11: Standort der letzten Wohnung Anteil in %
Erstmals 2015 erhoben
In der Stadt Zirich
2023 72 — o8 . n der Stadt Ziiric
Ausserhalb der
Stadt Zurich
2021 75 = 25 B  Konfidenzintervalle
2019 75 [ 25 =
2015 75 A 25 el
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22 Im Erhebungsjahr 2015 zeigte sich ein deutlicher Methodeneffekt: Der Anteil an Personen, die seit maximal fiinf Jahren in der aktuellen Wohnung leben,

war in der Online-/Papier-Erhebung héher als in der telefonischen Befragung.
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4 Wohnen

Wurde die vorherige Wohnung gekiindigt, oder haben die
Einwohner*innen damals selbst gekiindigt? Im Hinblick auf
Wohnungen im Stadtgebiet zeigt sich, dass mit rund drei
Vierteln die grosse Mehrheit der Befragten die frihere
Wohnung selbst gekiindigt hat. Gut jede zehnte Person

erhielt die Kiindigung. 14 Prozent verliessen ihre frihere
Wohnung in der Stadt aus anderen Griinden.?® Im Zeitver-
gleich kénnen aufgrund der sich iberschneidenden Konfi-
denzintervalle keine Unterschiede benannt werden.

Grafik 4.12: Kiindigung der letzten Wohnung
Ausschliesslich Wohnungen in der Stadt Zirich (N=3539)
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Die Auswertung nach drei Einkommensgruppen (jéhrliches
Bruttohaushaltseinkommen) im Zeitvergleich zeigt seit 2015
stets dieselben Unterschiede: Bei Personen mit héheren
Haushaltseinkommen gibt es seltener Kiindigungen durch

die Eigentimer- oder Vermieterschaft und haufiger
selbstdndige Kiindigungen als bei Personen mit tieferen
Einkommen. Bei allen Einkommensgruppen haben sich die
Anteile Gber die Zeit héchstens minimal verandert.

Grafik 4.13: Kiindigung der letzten Wohnung nach Einkommenskategorien Anteil in %
Nach kategorisiertem jahrlichen Bruttohaushaltseinkommen; ausschliesslich Wohnungen in der Stadt Zirich (N=3539)
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Dabei kann es sich etwa um einen Auszug aus dem Elternhaus oder aus einer Wohngemeinschaft oder um einen Wohnungswechsel aufgrund der
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4 Wohnen

Gefragt nach den Kiindigungsgriinden nennt Gber ein Drit-
tel der Einwohner*innen, denen die letzte Wohnung gekiin-
digt wurde, eine Renovation oder Sanierung des Hauses
oder der Siedlung. Wann dies geschehenist, lasst sich aus
den Antworten nicht bestimmen. Rund ein Viertel erhielt die

Kindigung, weil das Haus oder die Siedlung abgebrochen
wurde, 17 Prozent erhielten sie, weil die Eigentiimerschaft
Eigenbedarf anmeldete. Rund jeder zehnten Person wurde
aufgrund eines befristeten Mietvertrags geklindigt.

Grafik 4.14: Griinde fiir die Kiindigung der letzten Wohnung

Anteil in %

Ausschliesslich Personen, deren letzte Wohnung (ausschliesslich Wohnungen in der Stadt Zirich) gekiindigt wurde (N=486)

Mehrfachantworten méglich, zehn haufigste Nennungen
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Gut ein Viertel der Wohnbevélkerung hat die konkrete
Absicht, innerhalb der kommenden zwei Jahre umzuziehen,
knapp drei Viertel hegen geméass Umfrage keine Umzugs-
absichten. Im Vergleich zu den letzten Jahren lassen sich

unter Beriicksichtigung des Methodeneffekts und der sich
tiberschneidenden Konfidenzintervalle keine Unterschiede
benennen.?

Grafik 4.15: Umzugsabsicht innerhalb der nachsten zwei Jahre Anteil in %
1007 = e EE = 1 = = = Keine Umzugsabsichten
Umzugsabsichten
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24 Inder Methodenevaluation 2015 zeigte sich ein deutlicher Methodeneffekt: Personen, die an der Online-/Papier-Erhebung teilnahmen, bejahten

haufiger eine Umzugsabsicht als Personen, die telefonisch befragt wurden.
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Die Umzugsabsicht wird am h&ufigsten mit einer zu kleinen  lienzuwachs sowie die Qualitdt der Wohnung werden am
Wohnung begriindet. Die Familiengriindung oder der Fami- zweit- und dritthaufigsten angefiihrt.

Grafik 4.16: Griinde fiir die Umzugsabsicht in den nidchsten zwei Jahren Anteil in %
Ausschliesslich Personen, die konkret beabsichtigen, in den nachsten zwei Jahren umzuziehen (N=1333)
Mehrfachantworten méglich, zehn hdufigste Nennungen
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5 Digitalisierung und
wirtschaftliche Situation

Der Einfluss des technologischen Wandels auf das
eigene Arbeits- und Privatleben wird von der Stadt-
zurcher Wohnbevolkerung haufiger positiv als
negativ bewertet. In Bezug auf den Datenschutz ist
der Bevolkerung der Schutz der eigenen Gesund-
heitsdaten am wichtigsten. Sowohl die Wirtschafts-
situation der Stadt Zurich wie auch die eigene
wirtschaftliche Lage werden von der Mehrheit
aktuell far gut befunden. Fur die Zukunft geht rund
die Halfte davon aus, dass sich weder die eigene
noch die stadtische Wirtschaftslage verandern wird.
Jeweils knapp 30 Prozent der Einwohner*innen
rechnen mit einer Verschlechterung der stadtischen
Wirtschaftssituation sowie einer Verbesserung der
eigenen wirtschaftlichen Lage.



5 Digitalisierung und wirtschaftliche Situation

5.1 Einfluss des technologischen Wandels

Die fortschreitende Digitalisierung veréndert die Art, wie
wir miteinander kommunizieren, wie wir einkaufen, uns
informieren, wohnen und arbeiten. Die folgenden Grafiken
beleuchten, wie die Stadtziircher Einwohner*innen den
Einfluss dieses technologischen Wandels auf Privatleben
und Arbeitswelt bewerten.

Das Gesamtresultat zeigt: Die Wohnbevdlkerung bewertet
den Einfluss der Digitalisierung beziehungsweise des tech-
nologischen Wandels auf das eigene Arbeits- und Privatle-
ben haufiger positiv als negativ. 2023 nennt ihn zudem ein
héherer Anteil als in friheren Erhebungen «vor allem posi-
tiv», und zwar sowohl in Bezug auf das Privatleben als auch
auf die Arbeitswelt. Der Einfluss auf die Arbeitswelt wird
dabei haufiger positiv bewertet als der Einfluss auf das
Privatleben.

Grafik 5.1: Einfluss des technologischen Wandels auf das Privatleben/die Arbeitswelt
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18- bis 29-jahrige und 30- bis 59-jdhrige Einwohner*innen
bewerten den Einfluss des technologischen Wandels so-
wohl in Bezug auf das Privatleben wie auf die Arbeitswelt
héaufiger positiv als Uber 60-jahrige. Zudem schéatzen

. Eher negativ

. Vor allem negativ. - Konfidenzintervalle

Manner den Einfluss sowohl auf das Privat- wie auf das
Arbeitsleben haufiger positiv ein als Frauen. In allen Alters-
gruppen schatzen sowohl Frauen wie Manner den Einfluss
auf beide Lebensbereiche haufiger positiv als negativ ein.

Grafik 5.2: Einfluss des technologischen Wandels auf das Privatleben / die Arbeitswelt, nach Teilgruppen

Nach Geschlecht und Alterskategorie
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5 Digitalisierung und wirtschaftliche Situation

5.2 Schutz personlicher Daten
Wie wichtig ist den Einwohner*innen der Schutz persénli-
cher Daten in verschiedenen Bereichen?

Am wichtigsten ist der Bevélkerung der Schutz der eigenen
Gesundheitsdaten: Zwei Drittel erachten diesen als sehr

wichtig. An zweiter Stelle folgt das Bewegungsprofil: Hier
ist der Datenschutz fiir die Halfte der Einwohner*innen sehr
wichtig. Beim persénlichen Einkaufsverhalten sind es
40 Prozent, bei den demografischen Daten ist es rund ein
Drittel und beim eigenen Energieverbrauch ein Viertel der
Bevoélkerung, fiir die der Datenschutz sehr wichtig ist.2®

Grafik 5.3: Wichtigkeit des Datenschutzes in verschiedenen Bereichen Anteil in %
5
3
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Zwischen den Altersgruppen zeigen sich betreffend Ge-
sundheitsdaten, demografischen Daten sowie Energiever-
brauch Unterschiede: 30- bis 59-Jahrige halten den Daten-
schutz bei den Gesundheitsdaten haufiger fur sehr wichtig

als jiingere oder éltere Personen. Bei den demografischen
Daten und den Daten zum Energieverbrauch sind es altere
Personen, die den Datenschutz haufiger als sehr wichtig
erachten als jlingere.

Grafik 5.4: Wichtigkeit des Datenschutzes in Bereichen, bei denen es zwischen Alterskategorien
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25 Alle genannten Anteile sind im Vergleich zu 2019 und 2021 nahezu stabil geblieben. Die Daten zu friiheren Ergebnissen sind im Open-Data-Katalog

verfligbar: Open Data Ziirich — Stadt Ziirich (stadt-zuerich.ch).
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5 Digitalisierung und wirtschaftliche Situation

5.3 Beurteilung der wirtschaftlichen Lage Wirtschaftslage ist unter Beriicksichtigung des Methoden-
Rund drei Viertel der Einwohner*innen schéatzen die wirt- wechsels und der Konfidenzintervalle tiber die letzten
schaftliche Situation der Stadt Zirich im Jahr 2023 als gut  Jahre hinweg nahezu stabil geblieben?® und weist im Ver-
ein, die eigene wirtschaftliche Situation bezeichnen rund gleich zur Bewertung der wirtschaftlichen Situation der
60 Prozent als gut (Antwortkategorien «sehr gut» und «eher ~ Stadt Ziirich?” geringere Schwankungen auf.

gut» zusammengefasst). Die Einschatzung der eigenen

Grafik 5.5: Einschédtzung der aktuellen wirtschaftlichen Lage Anteil in %
Lage der Stadt Ziirich Eigene Lage
100 1 | —— 100 A '
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Personen mit einem héheren Bildungsstand schétzen so- und eher gut ein als Personen mit einem tieferen Bildungs-
wohl die aktuelle wirtschaftliche Lage der Stadt als auch abschluss.
die eigene wirtschaftliche Situation haufiger als sehr gut

Grafik 5.6: Einschatzung der aktuellen wirtschaftlichen Lage nach Bildungsgrad Anteil in %
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26 Beider Beurteilung der eigenen aktuellen Wirtschaftslage zeigte sich in der Methodenevaluation 2015 ein grosser Methodeneffekt: Die persénliche
Wirtschaftslage wurde in der Online-/Papier-Erhebung schlechter bewertet als in der telefonischen Befragung. Unter Berlicksichtigung dieses Methoden-
effekts ist die Bewertung seit 2013 praktisch stabil.

27 Esistdavon auszugehen, dass die Beurteilung der stadtischen Wirtschaftslage durch die jeweils aktuelle konjunkturelle Situation beziehungsweise

durch wirtschaftlich einschneidende Grossereignisse beeinflusst wird. In der Methodenevaluation 2015 zeigte sich hier ein sehr kleiner Methodeneffekt:
Die Beurteilung fiel in der Online-/Papier-Erhebung etwas schlechter aus als in der telefonischen Befragung.
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5 Digitalisierung und wirtschaftliche Situation

Die zukiinftige wirtschaftliche Lage der Stadt Zirich wird
seltener positiv und haufiger negativ eingeschatzt als die
eigene zukiinftige wirtschaftliche Situation. 17 Prozent der
Einwohner*innen gehen davon aus, dass sich die Wirt-
schaftssituation der Stadt innerhalb der kommenden zwei
Jahre verbessert, knapp 30 Prozent befiirchten dagegen,
dass sie sich verschlechtert. Hinsichtlich der eigenen zu-
kanftigen Wirtschaftssituation gehen gut 30 Prozent von
einer Verbesserung aus und knapp 20 Prozent von einer
Verschlechterung. In beiden Fallen geht je rund die Halfte
davon aus, dass sich die Situation nicht veréndern wird.

Bei der Einschatzung der zukiinftigen Wirtschaftslage der
Stadt Zirich gibt es tiber den gesamten Erhebungszeitraum
betrachtet gréssere Schwankungen. Im Vergleich zur letzten
Erhebung 2021 rechnen 2023 weniger Personen mit einer
Verschlechterung oder Verbesserung und mehr Personen
damit, dass die Lage Uber die nachsten ein bis zwei Jahre
gleichbleiben wird. Bei der Einschatzung der zukuiinftigen
eigenen wirtschaftlichen Situation hat sich der Anteil jener,
die mit einer Verschlechterung rechnen, 2023 gegentiber 2019
und 2021 leicht erhéht. Der Anteil an Personen, die von einer
gleichbleibenden individuellen wirtschaftlichen Situation
ausgehen, ist kleiner als in allen bisherigen Erhebungen.®

Grafik 5.7: Einschatzung der wirtschaftlichen Lage in ein bis zwei Jahren Anteil in %
Lage der Stadt Ziirich Eigene Lage
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28 Beider Einschatzung der eigenen und der zukilinftigen Wirtschaftslage der Stadt zeigte sich in der Methodenevaluation 2015 nur ein sehr kleiner

Methodeneffekt.
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Personen ohne nachobligatorische Ausbildung erwarten zukiinftige wirtschaftliche Situation sind es haufiger Perso-
héaufiger als Personen mit héherem Bildungsabschluss, nen mit einem tertiaren Bildungsstand, die mit einer
dass die wirtschaftliche Lage der Stadt in ein bis zwei Verbesserungrechnen.

Jahren besser sein wird als heute. In Bezug auf die eigene

Grafik 5.8: Einschidtzung der wirtschaftlichen Lage in ein bis zwei Jahren nach Bildungsgrad Anteil in %
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6 Stadtverwaltung
und Politik

Jeweils mindestens die Halfte der Wohnbevolkerung
bewertet das Engagement der Stadt Zirich in

neun von finfzehn abgefragten Handlungsfeldern
als angemessen. Die Forderung von preisgulinstigem
und gemeinnutzigem Wohnraum ist lediglich fur
jede zehnte Person stimmig; rund 80 Prozent finden,
es werde diesbezlglich zu wenig oder viel zu

wenig getan. Auch zur Verbesserung der Umwelt-
situation wird aus Sicht von mehr als der Halfte

der Einwohner*innen zu wenig oder viel zu wenig
unternommen. Bei der Bewertung des Ausgabe-
verhaltens sprechen sich fast 60 Prozent dafir aus,
dass die Stadt ihre heutigen Dienstleistungen
aufrechterhalt. Gut 30 Prozent begriissen einen
weiteren Ausbau der stadtischen Dienstleistungen,
auch wenn dies mehr kosten wurde. Knapp

70 Prozent der Einwohner*innen flihlen sich durch
die Behorden gut vertreten. Jeweils mindestens

drei Viertel der Bevolkerung sind mit den Leistungen
der funf in der Befragung berticksichtigten stadti-
schen Dienstabteilungen zufrieden.



6 Stadtverwaltung und Politik

6.1 Bewertung von Massnahmen in verschiedenen
Handlungsfeldern

Die Befragten konnten ihre Meinung zum stadtischen
Engagement in fiinfzehn Handlungsfeldern abgeben. Die
Frage lautete, ob die Stadt Zirich zu viel oder zu wenig
unternehme oder ob ihr Engagement gerade richtig sei.

Die Bewertung des stadtischen Engagements variiert von
drei Vierteln «gerade richtig» beim Ausbau des 6ffentlichen
Verkehrs und bei den soziokulturellen Aktivitdten bis zu
einem Anteil von lediglich rund einem Zehntel «gerade rich-
tig» bei der Férderung von preisglinstigen / gemeinnuitzigen
Wohnungen. Neun der flinfzehn abgefragten Massnahmen
werden von je mindestens der Halfte der Wohnbevélkerung
als gerade richtig bewertet.?®

Neben der Bewertung der Massnahmen zur Férderung
preisglinstiger / gemeinnitziger Wohnungen wird auch das
Engagement der Stadt zur Férderung des Velofahrens von
einem verhéltnismassig kleinen Anteil von rund einem Vier-
tel der Einwohner*innen als gerade richtig bewertet. Knapp
die Halfte ist der Ansicht, es werde hier zu wenig oder viel
zu wenig unternommen. Allerdings gibt es hinsichtlich die-
ser Massnahme auch den héchsten Anteil an Einwohner*-
innen, die der Meinung sind, es werde zu viel oder viel zu
viel getan (rund ein Viertel). Praktisch gleich hoch ist dieser
Anteil bei den Massnahmen zur Verkehrsberuhigung. Ein
Ausbau der Massnahmen beziehungsweise eine Verstar-
kung des stadtischen Engagements wird neben der Wohn-
férderung (82 Prozent zu wenig / viel zu wenig) am haufigs-
ten bei der Verbesserung der Umweltsituation (55 Prozent
zu wenig / viel zu wenig) erwartet.

Grafik 6.1: Bewertung von Massnahmen in verschiedenen Handlungsfeldern Anteil in %
Absteigend sortiert nach der Antwortkategorie «gerade richtig»
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29 Beiden meisten Handlungsfeldern ist der Anteil der Antwortkategorie «gerade richtig» gleich hoch wie in der letzten Erhebung 2021. Stark zuriick-
gegangen ist er indes bei der Gesundheits- und Pflegeversorgung (2021: 78 Prozent, 2023: 67 Prozent), deutlich gestiegen ist er hinsichtlich der Schaf-
fung von Arbeitsplatzen (2021: 54 Prozent, 2023: 61 Prozent). Im Falle der Gesundheits- und Pflegeversorgung ist der Anteil «zu wenig» nun héher, bei der
Schaffung von Arbeitspldtzen dagegen geringer als 2021. Die Daten zu friiheren Ergebnissen sind im Open-Data-Katalog verfiigbar:

Open Data Zirich — Stadt Zirich (stadt-zuerich.ch).

59


https://data.stadt-zuerich.ch/dataset?tags=bvb

6 Stadtverwaltung und Politik

6.2 Ausgabeverhalten der Stadt Ziirich

Mit nahezu 60 Prozent ist 2023 eine klare Mehrheit der
Wohnbevélkerung der Meinung, die Stadt sollte ihre heuti-
gen Dienstleistungen aufrechterhalten. Gut 30 Prozent
sprechen sich fiir einen Ausbau des Dienstleistungsange-
bots aus, auch wenn dies mehr kosten wiirde. Rund jede
zehnte Person befilirwortet einen starkeren Sparkurs und

damit auch die Einschrankung gewisser Angebote. 2019
und 2021 ist der Anteil an Personen gestiegen, die sich fiir
einen Ausbau des stadtischen Dienstleistungsangebots
aussprechen. Dieser Trend setzt sich 2023 nicht fort. 2023
ist der Anteil jener, die einen Sparkurs beflirworten, etwas
grosser als 2019 und 2021.%°

Grafik 6.2: Ausgabeverhalten der Stadt Ziirich
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farworten haufiger einen Ausbau der Dienstleistungen und
seltener einen Sparkurs als gleichaltrige Schweizer*innen.

Grafik 6.3: Ausgabeverhalten der Stadt Ziirich nach Teilgruppen

Nach Alterskategorie und Nationalitat
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30 InBezug auf die Bewertung des Ausgabeverhaltens der Stadt Zirrich zeigte sich in der Methodenevaluation 2015 kein Methodeneffekt.
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6 Stadtverwaltung und Politik

6.3 Vertretung durch die Behérden und «relativ gut» zusammengefasst). Dieser Anteil ist aber
Mit knapp 70 Prozent fiihlt sich die grosse Mehrheit der einer der tiefsten seit Beginn der Befragungen im Jahr
Wohnbevolkerung der Stadt Ziirich durch den Gemeinde- 1999.%

und Stadtrat gut vertreten (Antwortkategorien «sehr gut»

Grafik 6.4: Vertretung durch die Behorden (Gemeinde- und Stadtrat) Anteil in %
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Die Auswertung nach Alterskategorien und Nationalitdten gut vertreten fiihlen als gleichaltrige Ausléander*innen. Bei
zeigt, dass sich 18- bis 29-jahrige Schweizer*innen haufiger den iber 60-Jahrigen zeigt sich das umgekehrte Bild.

Grafik 6.5: Vertretung durch die Behérden (Gemeinde- und Stadtrat) nach Teilgruppen Anteil in %
Nach Alterskategorie und Nationalitat
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31 Inder Methodenevaluation 2015 zeigte sich ein kleiner Methodeneffekt: Personen, die an der Online-/Papier-Erhebung teilnahmen, fihlten sich
etwas seltener gut vertreten als jene, die telefonisch befragt wurden.



6 Stadtverwaltung und Politik

Fragt man diejenigen Einwohner*innen, die sich durch den
Gemeinde- und Stadtrat «nicht sehr gut» oder «liberhaupt
nicht gut» vertreten fiihlen, nach den Griinden fir ihre Ein-
schéatzung, so gibt knapp ein Drittel an, mit der «politischen
Richtung» nicht einverstanden zu sein. Fast ein Viertel fihrt

«schlechtes Handeln / Verhalten der Politik sowie Politik-
verdruss» als Begriindung auf. Rund jede zehnte Person
nennt «zu wenig Bestrebungen / eine falsche Richtung im
Verkehrsbereich» oder «keine politischen Rechte als Aus-
lander*in» als Begriindung.

Grafik 6.6: Griinde fiir die Bewertung, sich nicht gut durch die Behoérden vertreten zu fiihlen Anteil in %
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6 Stadtverwaltung und Politik

6.4 Zufriedenheit mit den Leistungen ausgewdéhlter
Dienstabteilungen

In der Erhebung wird die Zufriedenheit mit den Leistungen
der folgenden fiinf Dienstabteilungen abgefragt, die im
stadtischen Alltag von grosser Bedeutung sind und teils
haufigen Kund*innenkontakt haben: Entsorgung und Recy-
cling (ERZ), Griin Stadt Zirich (GSZ), Stadtpolizei (Stapo),
Tiefbauamt (TAZ) und Verkehrsbetriebe (VBZ). 2023 zeigt
sich folgendes Bild: Wahrend mit den VBZ und mit ERZ

knapp 60 Prozent der Einwohner*innen sehr zufrieden sind,
sind dies mit GSZ gut 40 Prozent, mit der Stapo gut ein
Drittel und mit dem TAZ rund ein Flnftel. Der Anteil an
Zufriedenen («sehr zufrieden» und «eher zufrieden» zusam-
mengefasst) ist mit 90 Prozent bei den VBZ am héchsten
und mit 74 Prozent beim TAZ am geringsten.3? Der Zeit-
vergleich zeigt einen gegenliber 2021 nahezu stabilen und
gegentber friiheren Jahren meist etwas héheren Anteil an
sehr Zufriedenen.

Grafik 6.7: Zufriedenheit mit den Leistungen ausgewahlter Dienstabteilungen
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32 In Bezug auf das Tiefbauamt enthielten sich rund 40 Prozent der Befragten einer Bewertung, womdéglich, weil sie die Leistungen nicht kennen oder
keinen Kontakt mit der Verwaltungsabteilung hatten. Alle anderen Abteilungen wurden jeweils von mindestens 80 Prozent der Befragten bewertet.
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7 Vorgehen und Methode

7.1 Konzept

Die Bevodlkerungsbefragung der Stadt Ziirich wird seit 1999
alle zwei Jahre (mit Ausnahme 2017) durchgefiihrt, 2023
zum zwolften Mal. Die Bevoélkerungsbefragung ermdéglicht
dem Stadtrat, der Stadtverwaltung und allen Interessierten
einen Einblick, wie die Einwohner*innen die Lebensbedin-
gungen in der Stadt Ziirich einschatzen. Zudem zeigt die
Befragung auf, wie sich diese Einschéatzungen lber die
Jahre veréndern. Die Erhebung ist als Personenbefragung
konzipiert, bestehend aus zwei Komponenten: einem sich
in jedem Erhebungsjahr wiederholenden Teil sowie einem
Teil, der jeweils ein bis zwei aktuelle Fokusthemen beleuch-
tet. In der neuesten Bevoélkerungsbefragung liegt ein Fokus
auf Diskriminierungserfahrungen, ein zweiter auf der bau-
lichen Entwicklung und Dichte der Stadt.

7.2 Methodik

Bis zum Erhebungsjahr 2015 wurde die Bevdélkerungsbefra-
gung mittels sogenannter Computer Assisted Telephone
Interviews (CAT]I), also telefonischen Interviews, durchge-
fahrt. Die Problematik der telefonischen Erreichbarkeit
namentlich der jungen und mobilen Bevélkerungsgruppen
hat sich Uber die Jahre hinweg jedoch stetig verscharft.
Dieser Umstand fiihrte dazu, dass 2015 parallel zur telefo-
nischen Befragung eine Erhebung im sogenannten Mixed-
Mode Online/Papier durchgefiihrt wurde, um maégliche
Effekte eines Methodenwechsels von CATI zu Online/Papier
auf die Ergebnisse zu evaluieren und fiir einen Wechsel 2019
abzuschatzen. Wissenschaftlich begleitet wurde diese sys-
tematische Methodenevaluation durch die Stiftung FORS
(Schweizer Kompetenzzentrum Sozialwissenschaften).3?

Die Methodenevaluation zeigte grundsétzlich die nach
wissenschaftlichen Erkenntnissen zu erwartenden Effekte:
Die Teilnehmenden der Online-/Papier-Erhebung gaben
tendenziell kritischere Antworten als jene der telefonischen
Befragung. Dies hat damit zu tun, dass einerseits Befragte,
die mit einer/einem Interviewer*in am Telefon sprechen,
eher positivere Antworten geben, als solche, die alleine
einen Online-/Papier-Fragebogen ausfillen («soziale
Erwiinschtheit»), und dass andererseits mittels Online-/
Papier-Befragung auch kritischere Personen erreicht wer-
den kdnnen (vgl. Ochsner 2015).

Seit 2019 wird die Bevédlkerungsbefragung im Mixed-Mode
Online/Papier durchgefiihrt, so auch 2023. Der Methoden-
wechsel wird innerhalb des vorliegenden Berichts in den
Grafiken, die einen Zeitvergleich abbilden, in Form einer
gestrichelten Linie ausgewiesen. Links oder unterhalb der
gestrichelten Linie sind die Ergebnisse der telefonisch
durchgefiihrten Befragungen abgebildet, rechts oder ober-
halb jene der Online-/Papier-Erhebungen. Alle Fragen aus

dem Wiederholungsteil des Fragebogens wurden 2015
sowohl in der CATI-Hauptbefragung als auch in der Paral-
lelmessung Online/Papier gestellt. Bei den Ergebnissen zu
diesen Fragen ist der Methodeneffekt 2015 in den Grafiken
ersichtlich. Die aktuellen Fokus-Teilfragen zur Entwicklung
der Stadt und zur baulichen Dichte, die zum gréssten Teil
schon 2015 im Fokus waren, wurden damals aufgrund des
mit der Parallelmessung verbundenen Aufwands nicht in
die Parallelmessung miteinbezogen. Deshalb liegen bei den
Ergebnissen zu den Fokus-Teilfragen keine Informationen
Uber den Methodeneffekt vor. Weitere Informationen zum
Methodenwechsel sind im Bericht zur Bevélkerungsbefra-
gung 2019 enthalten.

7.3 Grundgesamtheit und Stichprobe

Die Grundgesamtheit der Bevélkerungsbefragung umfasst
alle volljéhrigen, seit mindestens einem Jahr in der Stadt
Zirich wohnhaften und gemeldeten Personen mit Schweizer
Birgerrecht, Niederlassungsbewilligung (Ausweis C) oder
Aufenthaltsbewilligung (Ausweis B). Auch Wochenaufent-
halter*innen sind in der Grundgesamtheit eingeschlossen.

Aus dieser Grundgesamtheit wurde fiir die Erhebung
2023 - auf der Grundlage des Bevdlkerungsstands per
Ende 2022 - eine geschichtete Zufallsstichprobe gezogen.
Es ergaben sich 372 Schichten (31 raumliche Einheiten x 3
Alterskategorien x Herkunft x Geschlecht ).34

Tabelle 7.1: Schichten der Zufallsstichprobe

Raumliche Einheit 31 rAumliche Einheiten (grundsétzlich
Stadtquartiere, die Quartiere im Kreis 1

wurden zusammengefasst)

Alterskategorie 18 bis 29 Jahre, 30 bis 59 Jahre, 60 Jahre

oder élter
Herkunft Schweizer*in, Auslander*in
Geschlecht weiblich, mannlich

33 Der Bericht zur Methodenevaluation (vgl. Ochsner 2015) ist auf dieser Webseite abrufbar.

34 Dieim Fragebogen erhobene dritte Geschlechtskategorie «Divers/non-binér, d. h. nicht (ausschliesslich) weiblich oder ménnlich» konnte fiir die
Schichtung nicht berilicksichtigt werden, weil das Geschlecht im Bevolkerungsregister der Stadt Ziirich bisher ausschliesslich binar gefihrt wird.
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Die Stichprobengrdsse wurde so gewahlt, dass die Aussa-
gen fiir die bevélkerungsreichste raumliche Einheit h6chs-
tens eine Unsicherheit von 6 Prozentpunkten aufweisen
(95-Prozent-Konfidenzintervall); beim kleinsten Gebiet
sollten es héchstens 12 Prozentpunkte sein. Innerhalb der
rdumlichen Einheiten wurde die Anzahl anzustrebender
Antworten gemass ihrem Anteil in der Population nach
Altersgruppe, Herkunft und Geschlecht berechnet. Als
Angaben zum Riicklauf dienten die Erfahrungswerte der
Bevolkerungsbefragungen 2019 und 2021. Das fiihrte zu
einer Basisstichprobe von 9662 Personen. Aus einer zu-
sédtzlichen Reservestichprobe wurden 1405 Menschen
befragt. Bei der Bevolkerungsbefragung 2023 wurden also
insgesamt 11 067 Personen angeschrieben.

Bei der Stichprobenziehung wurde darauf geachtet, dass
Personen, die in den letzten zwei Jahren befragt worden
waren, bei der Bevolkerungsbefragung 2023 nicht ange-
schrieben wurden. Dabei fand ein Abgleich mit Befragun-
gen der Stadtverwaltung, den Strukturerhebungen und den
Schweizerischen Arbeitskrafteerhebungen des Bundes-
amtes fur Statistik statt. So wurde ungeféhr 2000 Personen
eine Doppelbefragung erspart.

7.4 Befragungszeitraum, Ausfiilldauer,
Sprachenangebot

Die Online-/Papier-Erhebung fand zwischen dem 1. Februar
und dem 24. April 2023 statt. Im Ankiindigungsschreiben
erhielten die Teilnehmenden einen Link mit persénlichem
Zugang, mit dem sie die Bevélkerungsbefragung online
ausfullen konnten. Alternativ hatten sie die Méglichkeit,
einen Papierfragebogen auszufiillen.®®

Die durchschnittliche Ausfiilldauer des Online-Fragebo-
gens lag bei 32 Minuten, der Median betrug 25 Minuten. Der
Fragebogen wurde in den Sprachen Deutsch, Englisch,
ltalienisch, Franzésisch, Spanisch, Portugiesisch und Ser-
bisch-Kroatisch-Bosnisch angeboten. 87 Prozent der Teil-
nehmenden flllten den deutschen, 7 Prozent den engli-
schen Fragebogen aus - die restlichen 6 Prozent verteilen
sich auf die Ubrigen fiinf Sprachen.

7.5 Riicklauf

Gesamthaft wurden 11 067 Personen angeschrieben, 5205
Personen fillten einen Fragebogen aus. Nach der Quali-
tatssicherung verblieben 5116 verwendbare Fragebogen.
Das entspricht einer Ricklaufquote von 46,2 Prozent. Je
nach Herkunft, Geschlecht und Altersgruppe ist der Riick-
lauf unterschiedlich hoch:

Tabelle 7.2: Riicklauf nach Herkunft, Geschlecht und
Altersklasse

Herkunft Geschlecht Alters- Riicklauf in
kategorie Prozent
Schweiz weiblich 18 bis 29 34
30 bis 59 51
60 und alter 57
mannlich 18 bis 29 32
30 bis 59 52
60 und élter 57
Ausland weiblich 18 bis 29 39
30 bis 59 45
60 und élter 40
mannlich 18 bis 29 37
30 bis 59 46
60 und élter 39

Fir die im Fragebogen erhobene dritte Geschlechtskate-
gorie «Divers/non-binér, d. h. nicht (ausschliesslich) weib-
lich oder mannlich» kann der Riicklauf nicht berechnet
werden, weil das Geschlecht im Bevolkerungsregister der
Stadt Ziirich bisher ausschliesslich binar gefiihrt wird. Bei
den rdumlichen Einheiten ist die Riicklaufquote im Quartier
Hirslanden mit 56 Prozent am héchsten. Die niedrigste
Riicklaufquote wies Hirzenbach auf (38 Prozent). Insgesamt
resultierten 4401 gultig ausgefullte Online- und 715 Papier-
fragebogen (Online: 86 Prozent, Papier: 14 Prozent).

35 Personen ab 65 Jahren wurde der Papierfragebogen direkt mit dem Ankiindigungsschreiben mitgeliefert, jingere Personen konnten ihn bestellen. Der
Direktversand des Papierfragebogens an Personen ab 65 Jahren wurde ab 2021 vorgenommen, weil 2019 zahlreiche Papierfragebogenbestellungen von

dieser Altersgruppe eingegangen waren.
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7.6 Gewichtung und Unsicherheiten

Die Antworten wurden vor der Auswertung nach den
Schichtungsmerkmalen raumliche Einheit, Alter, Ge-
schlecht und Herkunft gemass deren effektiver Verteilung
in der Bevolkerung gewichtet. Anhand der Antworten der
Befragten lassen sich so Aussagen Uber die Einschatzun-
gen und Haltungen der gesamten Wohnbevdélkerung der
Stadt Zirich machen. Bei Befragungen von Stichproben
(aus einer Grundgesamtheit) resultieren statistisch beding-
te Unsicherheiten. Diese werden in der Bevélkerungsbefra-
gung berechnet und in den Grafiken als «Whisker» darge-
stellt. Dazu wird jeweils das 95-Prozent-Konfidenzintervall
verwendet.

7.7 Datenanalyse, Grafiken und Texte

Samtliche Analysen in diesem Bericht basieren auf gewich-
teten Daten. Die Antwortkategorien «weiss nicht» und
«keine Angabe» wurden als «Missings» definiert und bei der
Berechnung ausgeschlossen. Die Summe der gultigen
Werte einer Antwort ergibt in der Regel 100 Prozent. Ver-
einzelte minimale in den Grafiken sichtbare Abweichungen
sind auf spezifische Rundungsmechanismen der verwen-
deten Statistiksoftware zurtickzufihren. Die Texte in die-
sem Bericht sind deskriptiv. Bei den beschriebenen Teil-
gruppenunterschieden musste eine Auswahl getroffen
werden, es besteht kein Anspruch auf Vollstandigkeit.
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Bewertung mittels Notenskala

Die Beantwortung einiger Fragen in der Bevélkerungsbe-
fragung erfolgt anhand einer Notenskala von 1 bis 6. Diese
Bewertungsskala orientiert sich am schweizerischen Schul-
system und wurde bereits in allen friiheren Bevélkerungs-
befragungen angewandt.

CATI-Befragung

Beim Computer Assisted Telephone Interview (CAT]I) spre-
chen die Interviewer*innen direkt mit den Umfrageteilneh-
menden am Telefon. Gleichzeitig sehen sie die Fragen und
die moéglichen Antwortkategorien vor sich in einem Com-
puterprogramm am Bildschirm. Sie notieren die Antworten
der Befragten systematisch in der Erfassungsmaske. Der
Ablauf der Befragung wird durch das Computerprogramm
gefihrt.

Konfidenzintervall

Die Unsicherheiten der Auswertungen werden mit Konfi-
denzintervallen abgeschétzt. Das 95-Prozent-Konfidenz-
intervall bezeichnet den Bereich, der bei unendlicher
Wiederholung eines Zufallsexperiments mit einer Wahr-
scheinlichkeit von 95 Prozent den wahren Wert der Grund-
gesamtheit einschliesst. Das Konfidenzintervall wird auch
als Vertrauensintervall oder Erwartungsbereich bezeichnet.

Methodeneffekt

Verschiedene sozialwissenschaftliche Studien haben
ergeben, dass der Wechsel von einer telefonischen (CATI-
Methode) zu einer schriftlichen Befragung (Online-/
Papier-Erhebung) tendenziell zu kritischeren Antworten
fahrt. Grund dafir ist der «Effekt sozialer Erwiinschtheit» in
telefonischen Befragungen: Die Befragten passen ihre
Antworten den Erwartungen der interviewenden Personen
an und geben eher positivere Antworten, als wenn sie ohne
ein Gegenuber antworten wirden (vgl. Ochsner, 2015).
Dieser Unterschied wird Methodeneffekt genannt.

Methodenevaluation mittels Parallelmessung

2015 wurde gleichzeitig zur CATI-Befragung im Rahmen
einer systematischen Methodenevaluation eine Erhebung
im Mixed-Mode Online/Papier durchgefiihrt. Diese diente
dazu, mégliche Effekte eines Methodenwechsels von CATI
zu Online/Papier auf die Ergebnisse zu evaluieren und fiir
den Wechsel ab der Bevdlkerungsbefragung 2019 abzu-
schétzen (vergleiche dazu Kapitel 7.2 Methodik). Die Ergeb-
nisse der Parallelmessung 2015 sind in den Grafiken, die
einen Zeitvergleich abbilden, dargestellt.

Methodenwechsel

Der Methodenwechsel bezeichnet in der Bevélkerungsbe-
fragung die Umstellung von der CATI-Methode zur Online-/
Papier-Erhebung.

Online-/Papier-Erhebung

Bei der aktuellen Erhebungsmethodik der Bevélkerungs-
befragung handelt es sich um einen sogenannten Mixed-
Mode-Ansatz, in welchem wahlweise ein Online- oder ein
Papier-Fragebogen ausgefullt werden kann. Die Online-/
Papier-Befragungsmethodik wurde in der Bevélkerungsbe-
fragung erstmals bei der Parallelmessung im Rahmen der
Methodenevaluation 2015 angewandt. Sie ersetzt seit der
Erhebung 2019 die bisherige CATI-Methode.

Wochenaufenthalter*innen

Personen, die ihren zivilrechtlichen Wohnsitz nicht in der
Stadt Zirich haben und regelméassig am Wochenende an
ihren Wohnort zuriickkehren, sich aber an Wochentagen in
der Stadt Zirich aufhalten.
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