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1  Das Wichtigste in Kirze

Versorgung

Nachfrage

Tendenzen

Umsatzvolumen

Berufsbildung

Aktivitaten 2007

Verordnung

Massnahmeplan

Informationsplattform

Zurich Nord

Im Vergleich zu den Vorjahren nehmen die Anzahl Kitas und
neu geschaffenen Betreuungsplatze starker zu als im
Vorjahr. Ende 2006 standen Kindern und ihren Eltern in 171
Kitas insgesamt 4'231 Betreuungsplatze zur Verfligung. Das
sind 332 Platze mehr als im Vorjahr. Das Sozialdepartement
subventioniert 1'599 Platze und fuhrt selbst 260 Platze, was
zusammen 1'859 Platze ergibt, also 44% des
Gesamtangebots.

Die Stadt Zirich hat damit wie seit Jahren die beste
Versorgung in der deutschen Schweiz. Gut jedes dritte Kind
im Vorschulalter besucht eine Kita.

Die Nachfrage nach Betreuungsplatzen bleibt hoch.
Aufgrund des geplanten Ausbaus im 2007 wird jedoch eine
Entspannung erwartet.

Kitas werden heute im Vergleich zu Vorjahren vermehrt
durch neue Tragerschaften mit hohem Know-How im
betriebswirtschaftlichen und padagogischen Bereich
gegrindet.

Die Kitas in der Stadt Zurich generieren einen Umsatz von
schatzungsweise Fr. 98.4 Mio.. Davon tragen die privaten
Kitas 91% bei und die stadtischen 9%.

Der erste Lehrgang der neuen Lehre zur Fachfrau /
Fachmann Betreuung ist mit 13 fachspezifischen Klassen
und einer generalistischen gestartet.

Die neue Verordnung regelt die Subvention und
Elternbeitrage in der familienergaénzenden Betreuung im
Vorschul- und Schulbereich. Der Stadtrat verabschiedete
sie Ende Juni 2007 zu handen des Gemeinderats.

Die vier Schwerpunkte des Massnahmeplans — Ausbau des
Angebots, Steigerung der Auslastung der Sauglingsplatze,
Gewabhrleistung der Information und Unterstitzung der Eltern
durch Anlaufstellen in den Quartieren sowie Forderung
neuer Betreuungsformen — werden bis ins Jahr 2010
realisiert sein.

Auf der Informationsplattform fir Kinderbetreuung im
Vorschulalter in der Stadt Zurich finden Eltern, rasch und
bequem eine Betreuung fur ihre Kinder.

Die erste Anlaufstelle Kinderbetreuung ist Anfang 2007 in
Affoltern eroffnet worden. Vier weitere Anlaufstellen folgen
im zweiten Halbjahr 2007.


http://www.stadt-zuerich.ch/kinderbetreuung
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2 Die Kennzahlen auf einen Blick

Anzahl Kitas

Anzahl Betreuungsplatze

Anzahl private Kitas mit Kontrakt

Anzahl Betreuungsplatze private Kitas mit Kontrakt
davon subventionierte Betreuungsplatze
Anzahl stédtische Kitas

Anzahl Betreuungsplatze in stadtischen Kitas
Anzahl Kitas ohne Kontrakt

Anzahl Betreuungsplatze Kitas ohne Kontrakt
Versorgungsgrad

Subventionen Stadt Zurich in Mio. Fr.
Elternbeitréage (Schatzung) in Mio. Fr.

Umsatz (Schatzung) in Mio. Fr.

* Die Reduktion von 50 Platzen bei den stadtischen Kitas beruht darauf, dass die Krisenintervention und die Hortplatze ab 2006
korrekterweise nicht mehr enthalten sind. Auf Empfehlung der Finanzkontrolle hat man die Krisenintervention und die Hortplatze

ganze Stadt

Stichtag 31.12.

2006
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317 314
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neu von den Kitas kostenmassig abgegrenzt, da es ein stationdres bzw. zuséatzliches Angebot ist.
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29.6

53.9
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3  Entwicklungen in der familienerganzenden
Kinderbetreuung in der Stadt Zirich

3.1 Versorgung

Ende 2006 standen in der Stadt Zirich 4'231 Betreuungsplatze zur Verfligung, das sind 332
mehr als im Vorjahr. Damit steigt der Versorgungsgrad weiter an. 38% oder gut jedes dritte
Kind in der Stadt Zurich besucht eine Kita. Die Zahl der Kitas betragt 171.

Der Ausbau an Betreuungsplatzen lauft rasant weiter und wird auch 2007 anhalten. Vor allem
im Ziarichberg und in den Neubaugebieten von Zirich Nord waren private Tragerschaften aktiv
und eroffneten je 4 Kitas.

Ein Trend geht in Richtung Aufbau von grossen Kitas mit drei bis funf Gruppen. Der Aufbau von
Betrieben dieser Gréssenordnung wird vom Sozialdepartement sehr begrusst. Die neuen
Tragerschaften verfiigen vermehrt Giber sehr gute Kenntnisse in den Bereichen Betriebs-
wirtschaft und Padagogik. Damit sind die Voraussetzungen fir einen optimalen Aufbau der
Betriebe gegeben.

Neu eroffnete Kitas haben vor allem Ungeborene und Kinder bis zwei Jahren auf den
Wartelisten. Deshalb arbeiten sie vorwiegend mit den neuen Modellen fir die
Sauglingsbetreuung, welche ihnen erlauben, etwas mehr Kleinstkinder bis 18 Monate zu
betreuen als in einer altersgemischten Gruppe. Auch verschiedene bestehende Kitas
reorganisieren ihre Betriebe und fiihren aufgrund der Bedarfssituation neue Betreuungsmodelle
ein. Der vom Sozialdepartement ausgearbeitete Leitfaden ist dabei eine grosse Unterstitzung.

Eine Begleitforschung, welche das Padagogische Institut der Universitat Zurich in
Zusammenarbeit mit dem Sozialdepartement durchfiihrt, Gberprift die Eignung der neuen
Betreuungsmodelle fir die vermehrte und spezifische Betreuung von Sauglingen. Der
Schlussbericht liegt im Frihling 2008 vor.

Die unbefriedigende Situation bei den subventionierten Platzen konnte entschérft werden. Die
Annahme des Gegenvorschlags des Gemeinderats zur zurlickgezogenen Volksinitiative
«Kinderbetreuung konkret!» und die dadurch ermdglichte Erh6hung des Rahmenkredits auf Fr.
29 Mio. erlaubten es dem Sozialdepartement, in neu entstandenen Kitas bedarfsgerecht Platze
zu subventionieren. Auch bestehende Kitas profitierten davon. Sie erhielten auf Antrag hin
Zusatzkontingente von Betreuungstagen.

Das neue Volksschulgesetz verpflichtet die Gemeinden dazu, den Bedarf an Tagesstrukturen
abzuklaren und entsprechende Angebote anzubieten. Das Schul- und Sportdepartement hat
eine reprasentative Elternbefragung in Auftrag gegeben. Die Auswertung soll eine noch
prazisere Planung der Platze ermdglichen. Genauere Zahlen liegen nach den Sommerferien
2007 vor. Das Sozialdepartement erhofft sich, dass durch die Umsetzung der Resultate in allen
Quartieren die Betreuungskontinuitat nach dem Eintritt in den Kindergarten gewahrleistet sein
wird.
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3.2 Finanzen

Die Kitas generieren insgesamt einen Umsatz von schatzungsweise Fr. 98.4 Mio. Die Eltern
tragen ca. zwei Drittel der Kosten, ein Drittel die Stadt Zirich. Die Stadt Zurich erhhte 2006
aufgrund der erfolgreichen Abstimmung die finanziellen Mittel fiir die privaten Kitas. Insgesamt
gingen rund Fr. 25 Mio. an die 121 privaten subventionierten Kitas und Fr. 5.7 Mio. an die 10
stadtischen.

2'790 Kinder kommen in stadtischen und privaten Kitas in den Genuss eines subventionierten
Platzes. Die Eltern beteiligen sich in Abh&ngigkeit vom steuerbaren Einkommen und Vermdgen
(stadtisches Elternbeitragsreglement) an den Betreuungskosten.

3.3 Gesamtuberblick: Kindertagesstatten in der Stadt Zlrich

Grafik 1: Gesamtentwicklung Anzahl Betreuungsplatze 1990-2006
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Den Eltern stehen in 171 Kitas 4'231 Betreuungsplatze zur Verfiigung. Das sind 332 Platze
mehr als im Vorjahr. Die Platzzahl bei den 10 stadtischen Kitas bleibt mit 260 gleich wie im
Vorjahr.
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Grafik 2: Verhaltnis Kinder in Kita zur Gesamtzahl Vorschulkinder

40% - 38%
35% +
30% -
25% +
20% +
15% -
10% -

5% -

0% -

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

E Anteil Kinder

Der gesamtstadtische Versorgungsgrad steigt erneut und liegt jetzt bei 38%. Damit liegt die
Stadt Zirich wie bisher an der Spitze der deutschen Schweiz (Vergleich unter den
Deutschschweizer Stadten).

Grafik 3: Betreuungsplatze und Versorgungsgrad pro Schulkreis
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Betreuungsplatze. 28% der Kinder werden in einer Kita betreut.

Uber die ganze Stadt verteilt, werden durchschnittlich 38% der Kinder in Kitas betreut. In allen
sieben Schulkreisen erhohte sich die Anzahl Betreuungsplatze, im Limmattal und Waidberg
jedoch nicht signifikant. Den gréssten Zuwachs mit 116 Platzen verzeichnet der Schulkreis
Zirichberg, gefolgt vom Glattal mit 86. In diesem Wachstumsgebiet in Zurich Nord eréffneten
vier neue Kitas.

In Schwamendingen wurden zwei Kitas eréffnet. Der Versorgungsgrad erhéhte sich dadurch,
bleibt aber mit 23.5% der tiefste der Stadt. Flr 2007 plant hier eine private Tragerschaft eine
weitere Kita mit tber 30 Betreuungsplatzen.
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In den nachsten Jahren werden auf Initiative des Sozialdepartements sechs neue Kitas in
Neubauten entstehen: Rutihof, Zuri-West, Affoltern (2 Kitas), Hardau und Schwamendingen.
Die Immobilien-Bewirtschaftung der Stadt Zirich wird in den Neulberbauungen Raumlichkeiten
mieten und ausstatten, das Sozialdepartement wird fiir diese Kitas private Tragerschaften
suchen.

3.4 Verordnung uber die familienergdnzende Kinderbetreuung in der
Stadt Zurich

Die Stimmberechtigten der Stadt Zurich haben am 5. Juni 2005 dem Gegenvorschlag des
Gemeinderates zur zuriickgezogenen Volksinitiative "Kinderbetreuung konkret" mit 67%
zugestimmt. Die Vorlage legt fest, dass die Stadt Zirich mit Privaten ein der Nachfrage
entsprechendes Angebot an familienerganzenden Betreuungsmaoglichkeiten gewébhrleisten soll.
Mit dem Erlass einer Verordnung soll der Gemeinderat den Elternbeitrag und die
subventionierte Leistung genehmigen und den jahrlichen Beitrag im Rahmen des
Voranschlages festsetzen.

Mit der neuen Verordnung erhalt die familienerganzende Kinderbetreuung ein gemeinsames
rechtliches Dach fiir den Vorschul- wie Schulbereich. Die Verordnung legt den gemeinsamen
Rahmen fest fur alle Angebote der familienergénzenden Betreuung fur Kinder vom
Vorschulalter bis zum Abschluss der Volksschule. Sie bestimmt die fur alle
Betreuungsangebote geltenden Grundsétze unter Berticksichtigung der strukturellen
Unterschiede zwischen dem vorschulischen und schulischen Betreuungsbereich. Im Sinne der
Kundenfreundlichkeit gelten dieselben Tarifsysteme fiir die Elternbeitrage als auch fir die
Finanzierung privater Tragerschaften. Die Verordnung schafft damit die Grundlage fir eine
enge Zusammenarbeit zwischen den beiden beteiligten Departementen, insbesondere fiir die
koordinierte Sicherstellung und Regelung des Betreuungsangebots in Abhangigkeit von der
Nachfrage und unter Verwendung der gleichen Steuerungsfaktoren. Das Sozialdepartement
geht mit dem federflihrenden Schul- und Sportdepartement davon aus, dass die neue
Verordnung auf den 1.8.2008 in Kraft treten kann.
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4  Ergebnisse Leistungseinkauf subventionierte und
stadtische Kindertagesstatten

4.1 Finanzen

Das Sozialdepartement subventioniert 44% des Gesamtangebots, ndmlich 1'859 Platze in
privaten und stadtischen Kitas. Die Gesamtkosten fur die subventionierten Platze betragen
Fr. 42.8 Mio. Das Sozialdepartement leistet Fr. 30.7 Mio. daran (stadtische Kitas Fr. 5.7 Mio.,
private Kitas Fr. 25 Mio.), die Eltern Fr. 12.1 Mio. (Verhaltnis 72% zu 28%). Insgesamt
generieren die Kitas in der Stadt mit ihnren 4231 Platzen einen Umsatz von schatzungsweise
Fr. 98.4 Mio.

Vom Ausbau des Angebots an subventionierten Platzen profitierten vor allem neu ertffnete
Kitas. Die Zahl der subventionierten Betreuungsplatze erhdhte sich gegeniiber dem Vorjahr
um 76.

Die Beteiligung der Eltern an den Kosten der subventionierten und stadtischen Kitas liegt wie
im Vorjahr bei 28%. Die Kitas vergeben die beschrankte Anzahl subventionierter Platze in der
Regel an Eltern mit tiefen Einkommen. Folge davon ist, dass der Elternbeitrag — die
Elternbeteiligung richtet sich nach dem steuerbaren Einkommen — bei den subventionierten
Platzen abnimmt. Wie Grafik 6, S. 13 zeigt, liegt der Anteil der Eltern mit steuerbaren
Einkommen unter Fr. 60'000 bei 73%. Dies entspricht bei einer Familie (zwei Einkommen) mit
zwei Kindern einem Bruttoeinkommen von rund Fr. 115 000.

Die Erh6hung des Kredits brachte eine Entlastung bei der Vergabe der subventionierten Platze.
Ab Mitte Jahr vergab das Sozialdepartement wiederum Zusatzkontingente an Betreuungstagen.

Tabelle 1: Entwicklung der Kontraktsumme

Total 2003 Total 2004 Total 2005 Total 2006
Fr.in Mio.| %] Fr.in Mio.| %] Fr.in Mio.[ %]| Fr.in Mio.[ %
Kosten der subventionierten Betreuungsplatze 32.043 34.120 34.507 34.802
der privaten Kitas
Elternbeitrége subventionierte Kitas 9.665(30% 9.779|29% 9.800(28% 9.792(28%
Subvention Sozialdepartement 22.378|70% 24.341|71% 24.707|72% 25.010|72%
Kosten der stadtischen Kitas 10.017 10.041 9.831 8.039
Elternbeitréage stadtische Kitas 2.775|28% 2.933|29% 2.769|28% 2.312|28%
Nettokosten stadtische Kitas 7.242|72% 7.108|71% 7.062|72% 5.727|72%
TOTAL Kosten 42.060 44.165 44.338 42.841
TOTAL Elternbeitrage 12.440|30% 12.712|29% 12.569(28% 12.104(28%
TOTAL Nettobeitrag 29.620| 70% 31.453|71% 31.769| 72% 30.737|72%

Die Aufwandminderung der Kosten bei den stadtischen Kitas beruht darauf, dass die Krisenintervention und Hortplatze ab 2006
korrekterweise nicht mehr enthalten ist. Auf Empfehlung der Finanzkontrolle hat man die Krisenintervention und die Hortplatze neu
von den Kitas kostenméassig abgegrenzt, da es ein stationdres Angebot ist.
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4.2 Uberblick subventionierte Betreuungsplatze

4.2.1 Entwicklung der subventionierten Betreuungsplatze

Grafik 4: Anzahl subventionierte Betreuungsplatze 2001 bis 2006
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2006 wurden 43 Betreuungsplatze mehr subventioniert als im Vorjahr. Da weitere Platze durch
private Tragerschaften geschaffen wurden, sinkt der Anteil der subventionierten

Betreuungsplatze am Gesamtangebot auf 44%.
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4.2.2 Regionale Verteilung der subventionierten Betreuungsplatze

Grafik 5: Anteil subventionierte Betreuungsplatze am Angebot pro Schulkreis
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Der Einkauf des Sozialdepartements variiert pro Schulkreis je nach soziodemographischer und
sozio6konomischer Situation. Der Schulkreis Schwamendingen mit tiefen Einkommen hat den
hdchsten Anteil an subventionierten Betreuungsplatzen (71%), gefolgt vom Letzi (63%) und
Glattal (56%). Erwartungsgemass den kleinsten Einkauf weist der Zirichberg mit 25% auf.

4.2.3 Einkommensgruppen

Grafik 6: Steuerbares Gesamteinkommen 2003 bis 2006
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Die Verteilung der subventionierten Betreuungsplatze nach dem steuerbaren Einkommen der
Eltern zeigt keine grossen Abweichungen. Eine kleine Abnahme zeigt die Gruppe der
Einkommen bis Fr. 60'000. Sie liegt bei 73%. Wie vom Sozialdepartement gewiinscht, fand
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eine kleine Zunahme beim mittleren Bereich (steuerbare Einkommen zwischen Fr. 60'000 und
Fr. 100'000) auf 25% statt. Durch die Erhéhung des Kredits kommen diese Eltern vermehrt in
den Genuss von subventionierten Platzen. Bei den steuerbaren Einkommen tber Fr. 100'000
ist keine Verédnderung zu verzeichnen. Dieser Anteil bleibt mit 2% sehr klein.

4.2.4 Ergebnisse des Reportings 2006

Im Reporting stellte das Sozialdepartement konkrete Fragen zu Kindigungsfristen bei

subventionierten Betreuungsplatzen und Debitorenverlusten sowie zur Personalsituation. Die

folgenden Zahlen basieren auf den Antworten von 92 Kitas, was einem Ruckfluss von 80%

entspricht.

Die Kitas aussern sich zu den Kindigungsfristen wie folgt:

1 Die Kiindigungsfristen betragen bei 70% der Kitas zwei Monate, 27% haben drei Monate
und 3% einen Monat. Verschiedene Kitas haben wahrend der Eingewdhnungszeit der
Kinder eine kirzere Kindigungsfrist.

2 Die Mehrheit der Kitas verlangt, dass der Elternbeitrag im voraus zu bezahlen ist.

3 Lediglich 4 Kitas melden Debitorenverluste bei subventionierten Betreuungsplatzen. Die
Betrage gehen von Fr. 300 bis Fr. 3'500.

Kommentar:

Ob zwei oder drei Monate, die gewahlte Lange der Kindigungsfrist scheint sich fur die jeweilige
Kita zu bewahren. Die Kitas zeigen sich flexibel, wenn Eltern die Frist nicht einhalten kdnnen.
Sind geeignete Kinder auf der Watrteliste, kobnnen diese den Platz des austretenden Kindes
einnehmen. Und sonst kbnnen in der Regel im gemeinsamen Gesprach zwischen Kita und
Eltern Losungen gefunden werden. Auf die Gesamtheit der Umséatze gesehen, sind die Verluste
klein.

Das Sozialdepartement ist sich der schwierigen Situation bei den riickwirkenden Anpassungen
der Elternbeitrage bewusst und hat dementsprechende Anderungen in der Verordnung
vorgeschlagen.

Der Arbeitsmarkt bleibt weiterhin stabil. Trotz starkem Ausbau finden die meisten Kitas gut

ausgebildetes Personal. Die Kitas melden folgende Erfahrungen und Beobachtungen:

4  37% der antwortenden Kitas hatten keine Personalwechsel.

5 Bei 63% der Kitas wechselten ein bis vier ausgebildete Personen die Stelle. Die
Fluktuationen sind bei neu gegriindeten und bei grossen Kitas am grdssten.

6 Haufige Wechsel ergeben sich in der Probezeit.

7 Die Halfte der Kitas hatte keine Mihe bei der Neubesetzung, die andere Halfte nennt vor
allem die hohen Lohnanspriiche und die mangelnde Erfahrung als Schwierigkeit.

8 Es gibt eine zunehmende Zahl von Blindbewerbungen. Auf Inserate melden sich vermehrt
auch deutsche Erzieherinnen.

Kommentar:

Es ist sehr erfreulich, dass ein Drittel der Kitas Uber eine stabile Personalsituation verfigt. Aber
auch bei Kitas, die Wechsel zu verzeichnen hatten, arbeitete das ausgebildete Personal einige
Jahre im Betrieb. Das ist eine positive Entwicklung, denn vor einigen Jahren war die
Personalfluktuation doch um einiges hoher.
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5 Massnahmeplan 2007 bis 2010

Der Gemeinderat hat am 30. Mai 2007 den Massnahmeplan 2007 bis 2010 zustimmend zur
Kenntnis genommen. Das Angebot an familienerganzender Betreuung im Vorschulalter hat sich
in den letzten funfzehn Jahren fast vervierfacht. Die Stadt Zurich wies Ende 2006 einen
Versorgungsgrad von 38% auf. Die Nachfrage nach Betreuungsplatzen im Vorschulalter,
insbesondere subventionierte Betreuungsplatze, ist jedoch nach wie vor hoch.

Der Massnahmeplan sieht einen weiteren bedarfsgerechten Ausbau vor sowie eine
Verbesserung der Koordination der bestehenden Betreuungsangebote. Einzelne Quartiere
weisen eine Unterversorgung auf, und es fehlt an leicht zuganglichen, dezentralen Anlaufstellen
fur Eltern. Dort sollen Eltern in ihrem unmittelbaren Lebensraum Angebote der Kinderbetreuung
finden und in ihrer Eigeninitiative unbirokratisch unterstitzt werden. Das Betreuungsangebot
fur Sauglinge und Kleinstkinder soll konzeptionell verbessert werden. Neue Betreuungsformen
neben den traditionellen Kindertagesstatten sollen geférdert und mit den bestehenden
Betreuungsangeboten verbunden werden. Private Tragerschaften sind wichtige Partnerinnen
und sollen gestarkt werden.

Vier Hauptziele sollen bis Ende 2010 erreicht werden:

1 Das Angebot an subventionierten Platzen in Kindertagesstatten soll bedarfsgerecht auf
1'800 Platze ausgebaut werden.

2 Die Auslastung von Sauglingsplatzen von heute rund 35% soll auf mindestens 80%
gesteigert werden und somit die Nachfrage decken.

3 Funfzehn lebensraumnahe Anlaufstellen im Quartier oder Sozialraum sollen gewahrleisten,
dass Eltern in der ganzen Stadt einfach zu Informationen tber die Kinderbetreuung
kommen und unbtirokratisch Unterstiitzung bei Eigeninitiativen finden.

4  Neue Betreuungsformen sollen geférdert und ergdnzend zum Angebot an
Kindertagesstatten realisiert werden.

Die Projektorganisation des Massnahmeplans ist in 6 Schwerpunkte aufgeteilt und sieht
folgendermassen aus:

Auftraggeberin
Vorsteherin SD

Projektsteuerung

‘ Beirat (Externe)

Projektleitung

Strukturentwicklungen Konzeptentwicklungen Quartierentwicklungen Berufshildung Rahmenbedingungen Kommunikation
Informationsplattform Elter, Synergie FB | | Neue Konzepte Kil Handbuch | | 15 i Eltern P jisches Praxisjahr, Lehrstellen, Forschungsprojekte; Tagesfamilienverein, interne und externe Berichterstattung
und SK, Controlling, Umsetzung VO neue Betreuungsformen, Anlaufstellen Vemetzung Akteure im Quartier Generalistisches Modell Flexibilisierung Richtinien

o

{ Expertinnen / Experten (Interne) ‘
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5.1 Projekt Eltern und Kind Zurich Nord

Das Projekt Eltern und Kind hat den Auftrag, den eruierten Bedarf in der Kinderbetreuung in
Zirich Nord zu schliessen. In den vier Quartieren werden sukzessive mit den Akteuren vor Ort
mittels partizipativer Methoden Konkretisierungsvorschlage und Umsetzungen erarbeitet.

Als erstes Quartier erarbeitete eine Projektgruppe in Affoltern unter Leitung des
Sozialdepartements Vorschlage zur Selbstorganisation der Eltern, zu lebensraumnahen
Informationen, zu Raumen und Raumsynergien und zum Ausbau Kinderbetreuung. Durch die
Projektarbeit ist ein tragfahiges Netzwerk in der Kinderbetreuung entstanden.

Folgende Vorschlage der Projektgruppe sind realisiert bzw. in Umsetzung:

1 Am 9. Januar 2007 wurde im Gemeinschaftszentrum Affoltern die erste der 15 geplanten
lebensraumnahen Anlaufstellen Kinderbetreuung eréffnet. Ihre Aufgaben sind die
Information tber Kinderbetreuungsangebote, die Vernetzung der Akteure im Quartier sowie
der Support in logistischen Fragestellungen fiir Eltern und Akteure.

2 Um die Angebote in der Kinderbetreuung im Quartier bekannt zu machen, ist die
Informationsbroschire fiir Familien erschienen. Die Nachfrage ist sehr hoch.

3 FUr die Suche nach geeigneten Raumen fiir Kinderbetreuung stehen ein Anforderungsprofil
fir Raume und eine Liste von Raumen, die diesem Profil entsprechen, zur Verfligung.
Interessierte Tragerschaften, welche ein Angebot aufbauen méchten, haben so schneller
Zugang zu geeigneten Raumlichkeiten. Die Unterlagen dazu sind bei der Anlaufstelle zu
beziehen.

4 Um bei grosseren Projekten Raumsynergien zu gewinnen und die Raume mehrfach zu
nutzen, sind die Anforderungen an eine Mehrfachnutzung von Raumen formuliert worden.

5 Die Kooperation, Koordination und Vernetzung unter den Akteuren Kinderbetreuung konnte
durch den Aufbau eines Netzwerks nachhaltig verbessert werden.

Im November 2006 lancierte das Sozialdepartement mit Hilfe der Methode eines World Cafés
den gleichen Prozess in Seebach. Die Akteure werden unter der Leitung des
Sozialdepartements 2007 in gleicher Art wie in Affoltern fur die Umsetzung vorgehen.

In den andern Quartieren wird der Prozess ebenfalls fortgesetzt und 2007 werden weitere
Anlaufstelle entstehen.

Das Projekt Eltern und Kind Zirich Nord ist neu als Teilprojekt in die Umsetzung des
Massnahmeplans Kinderbetreuung 2007 bis 2010 integriert worden.

5.2 Neue Betreuungsformen

In Zirich Nord konnten im vergangenen Jahr eine Chrabbelgruppe, drei Kinderhietis, eine
Spielgruppe und fiinf Vernetzungsangebote fur Eltern die Tore 6ffnen. Neue Betreuungsformen
wie Véaterprojekte, Aufbau Erlebnisspielplatz, Ausweitung der Ferienangebote werden im 2007
und 2008 realisiert.

Damit fur Neuzuzigerinnen und Neuzuziiger ein gentigend grosses Angebot von neuen
Betreuungsformen zur Verfiigung steht, werden in Affoltern im Ce Ce Areal im August 2007 ein
kleineres ,Eltern-Kind Zentrum*“ und eine Kita entstehen sowie 2010 im Areal Frieden ebenfalls
ein Eltern und Kind-Zentrum und eine Kita. Es werden auch neue Betreuungsformen, wie
Chinderhieti, Kaffeetreffs, Chrabbelgruppen angeboten.
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5.3 Internetplattform fur Eltern

Eine neue Online-Informationsplattform fir Kinderbetreuung im Vorschulalter in der Stadt
Zirich ist am 2. Mai 2007 online geschaltet worden. Sie soll den Eltern erlauben, rasch und
bequem eine den individuellen Bedurfnissen entsprechende Betreuung fur ihre Kinder zu
finden, und erméglicht den Betreuungseinrichtungen, ihr Angebot optimal zu bewirtschaften. Mit
einer gefuhrten Suche soll die Aufmerksamkeit auch auf Alternativen zur Kita - etwa
Tagesfamilien, Spiel- und Chrabbelgruppen - gelenkt werden.

Auch Eltern ohne Internet-Zugang kdnnen von den Informationen profitieren. Die wichtigsten
Informations- und Beratungsstellen sowie die Anbietenden von Kinderbetreuung haben den
Auftrag, diesen Eltern die Informationen im Rahmen ihrer Tatigkeit verfiigbar zu machen.

Die Informationsplattform wird durch die Mitarbeitenden einer Sozialfirma taglich auf dem
neuesten Stand gehalten. Auswertungen aus der Informationsplattform unterstiitzen das
Sozialdepartement bei der Abklarung, wo welcher Bedarf nach weiteren Kindertagesstatten und
anderen Betreuungsangeboten besteht.

Fur Herbst 2007 ist die Erganzung der Informationsplattform mit einer zentralen Warteliste fiir
Betreuungsplatze in Kitas geplant. Sie wird allen Beteiligten eine noch bessere Planung der
Kinderbetreuung ermdglichen.

5.4 Auftrag stadtische Kitas

Der Geschéftsbereich Kinderbetreuung fihrt 10 stadtische Kindertagesstatten mit insgesamt
310 Platzen. Drei der 10 Kitas befinden sich in einem Kinderhaus, das heisst, sie verfliigen tber
ein erweitertes Angebot wie zum Beispiel im Kinderhaus Entlisberg die Chrabbel- und
Spielgruppen oder der Elterntreff. 2007 werden im Rahmen des Massnahmeplans die nachsten
drei quartiernahen Anlaufstellen realisiert.

Mit dem Massnahmeplan Kinderbetreuung des Sozialdepartements wurde der Auftrag der
stadtischen Kindertragesstatten bekraftigt. Dank des Know-hows, der politischen und fachlichen
Vernetzung und der Grésse wird der Geschaftsbereich Kinderbetreuung verpflichtet, nebst dem
Kerngeschaft — der Betreuung und Forderung der Kinder — Pilotprojekte zu initiieren, zu
realisieren und die Erfahrungen fir interessierte Kreise nutzbar zu machen. 2006 war ein
entsprechender Schwerpunkt die Mitarbeit in der Arbeitsgruppe fur neue Modelle in der
Sauglingsbetreuung. Daraus resultierte der Leitfaden fiir neue Betreuungsmodelle.

Ein weiterer Auftrag ist der Ausbau der Lehrstellen. Im Herbst 2006 starteten zuséatzlich 11
Auszubildende ihre Lehre. Insgesamt bilden die stadtischen Kitas zur Zeit 45 Lernende aus.Fur
2007 ist die Veroffentlichung des Konzeptes fir das padagogische Praxisjahr vorgesehen
sowie des Berichts zur Familien-Kita. Dieser wird einen Modellbeschrieb, einen
Erfahrungsbericht und weiterfiihrende Fragestellungen enthalten.

Die Kitas werden uber die Tatigkeiten der stadtischen Kitas im "Periodikum Kinderbetreuung"
informiert, welches halbjahrlich zum aktuellen Stand des Massnahmeplans erscheinen wird

Soziales Engagement > Fachinformationen Kitas.


http://www.stadt-zuerich.ch/kinderbetreuung
http://www.stadt-zuerich.ch/sd
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5.5 Berufsbildung

In der deutschen Schweiz begannen im Sommer 2006 die ersten Lehrgénge der neuen
Berufslehre ,Fachfrau / Fachmann Betreuung®. Im Kanton Zurich werden 13 Klassen
fachspezifisch und eine Klasse generalistisch gefiihrt. Die neue Berufslehre beinhaltet fiir die
Lehrbetriebe markante organisatorische, strukturelle, inhaltliche, konzeptuelle, personelle und
finanzielle Neuerungen.

Bisherige Hauptthemen und -probleme seit Lehrbeginn waren: die Auseinandersetzung mit
dem neuen Ausbildungssystem, die Neu-Organisation des Ausbildungsbereichs in allen Kitas,
die Umsetzung der vielen Bildungsziele mit den Lernenden, die Anwendung der neuen
formalen Hilfsmittel, die Arbeit mit den Lerndokumentationen, die Erstellung des
Bildungsberichts und die Koordination der Bildungsthemen in den drei Lernorten (Lehrbetrieb,
Berufsschule, Uberbetriebliche Kurse).

Ausflhrliche Hinweise Uber die bisherigen Erfahrungen finden sich unter

http://www.kitas.ch/index.php?id=91 in regelmassigen Newslettern, die im Rahmen des
laufenden Evaluationsprojekts des Schweizerischen Krippenverbands entstehen.

Weitere einschneidende Veranderungen werden sich im Berufsfeld der Kinderbetreuung durch
die geplante Ausbildung ,Kindererzieher/In HF*, die auf Tertiarstufe angesiedelt ist, ergeben.
Ihre Einfihrung ist auf Sommer 2008 geplant.

5.6 Neue Betreuungsmodelle fir Sauglinge und Kleinstkinder

Mit dem "Leitfaden fur die Betreuung von Sauglingen”, den das Sozialdepartement im April
2006 den Kitas in der Stadt Zurich vorstellte, reagierte es auf die grosse Nachfrage nach
Sauglingsplatzen. Er enthélt verschiedene Vorschlage, wie Sauglinge und Kleinstkinder
vermehrt und spezifisch betreut werden kdnnen. Die Kitas bezeichnen ihn als sehr hilfreich. Vor
allem neue Kitas starten mit neuen Betreuungsmodellen, da sich auf deren Wartelisten
vorwiegend Sauglinge befinden. Aber auch bestehende Kitas stellen aufgrund der
Bedarfssituation um. Ende 2006 arbeiteten 10 Kitas vermehrt mit Sauglingen.

Die Arbeit mit den neuen Modellen kommt einem eigentlichen Organisations-
entwicklungsprozess gleich. Das gilt sowohl fir die "Kita-Landschaft”" in der Stadt Zrich als
Ganzes, wie fur jede einzelne Kita. In einem Nachfolgetreffen im November 2006 informierte
sich das Sozialdepartement Giber den aktuellen Stand bei der Umsetzung und brachte in
Erfahrung, wo es Unterstlitzung bieten kann. Deutlich wurde, dass eine auf die Bedurfnisse von
Kleinstkindern abgestimmte Arbeitsweise bzw. entsprechende padagogische
Handlungskonzepte in den meisten Kitas erst entwickelt werden mussen. Insbesondere
Beratung und Vernetzung sowie Anschauungs- und Unterrichtsmaterialien fur die interne
Schulung des Personals wird von den Kitas gewiinscht.


http://www.kitas.ch/index.php?id=91
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Das Sozialdepartement hat grosses Interesse an einer bedarfsgerechten, qualitativ guten und
finanzierbaren Betreuung der Kleinstkinder. Da mit den neuen Modellen Neuland betreten wird,
braucht es wissenschaftliche Grundlagen fur die Beurteilung und Weiterentwicklung der
Modelle und deren Eignung fir die Praxis. In Zusammenarbeit mit dem Padagogischen Institut
der Universitat Zirich fuhrt dieses eine Begleitforschung bei 12 Kitas durch, welche die Eignung
der neuen Modelle auf die vermehrte und spezifische Betreuung von Séuglingen tberprift. Die
Resultate sind im Frihling 2008 zu erwarten.

Der Leitfaden und weitere Informationen sind zu finden unter www.stadt-zuerich.ch/sd
>Soziales Engagement > Fachinformationen Kinderbetreuung.

6 Informationen und Links zum Frihbereich

Kinderbetreuung in der Informationsplattform fur Kinderbetreuung im_
Stadt Zirich Vorschulalter www.stadt-zuerich.ch/kinderbetreuund
Neue Betreuungsmodelle www.stadt-zuerich.ch/sd > Soziales Engagement >
fir Sauglinge und Fachinformationen Kinderbetreuung

Kleinstkinder

Bericht des Kantons www.lotse.zh.ch, unter suchen «S&uglingsbericht»
Betreuung von bis 18 eingeben

Monate alten Kindern in

Krippen

Betreuungsindex des www.kinderbetreuung.zh.ch

Kantons Zirich

Berufsbildung Informationen zur Berufsbildung: www.mba.zh.ch/isold

und www.oda-s.ch

Informationen zum Generalistischen Ausbildungsmodell:
www.stadi-zuerich.ch/iaufbahnzentrum > Ubersicht >
Berufslehrverbund BVZ

Newsletter mit Erfahrungen mit der neuen Ausbildung

Report Soziokultur www.stadt-zuerich.ch/sd > Zahlen und Fakten >
Soziokultur und Gemeinwesenarbeit



http://www.stadt-zuerich.ch/kinderbetreuung
http://www.stadt-zuerich.ch/sd
http://www.lotse.zh.ch
http://www.kinderbetreuung.zh.ch
http://www.mba.zh.ch/isola
http://www.oda-s.ch
http://www.stadt-zuerich.ch/laufbahnzentrum
http://www.kitas.ch/index.php?id=91
http://www.stadt-zuerich.ch/sd

