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Das Sozialdepartement ...

.. finanziert und steuert Soziokultur in der Stadt Zirich tber
Leistungsvereinbarungen (Kontrakte) mit privaten Vereinen
und Stiftungen.

.. betreibt 15 stadtische soziokulturelle Einrichtungen.

.. fordert den Austausch unter relevanten soziokulturellen
Akteuren in den Quartieren durch regelméssige Ko-
operationskonferenzen.

.. pflegt den Austausch mit weiteren stadtischen Stellen zu
soziokulturellen Themen.
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Insgesamt verzeichneten die
stadtisch finanzierten
soziokulturellen Angebote

1344 694
Besuche.

Die stadtischen und privaten
Anbieter fuhrten

34 289 Kurse

und Veranstaltungen

durch und ermoglichten 28 824
Vermietungen von Raumlichkeiten
far selbststandige Nutzungen.

Gesamthaft wurden rund

34,4 Millionen

Franken fur die stadtisch finan-
zierte Soziokultur ausgegeben.

Die Gesamtausgaben verteilten
sich mit rund 74 % auf die

70 privaten

Kontraktpartner
und mit rund 16 % auf die

15 stadteigenen
Anbieter.

Die grossten privaten
Kontraktpartner

sind die Stiftung Ziircher Gemein-
schaftszentren mit 17 Einrichtungen und
die Offene Jugendarbeit (OJA) mit

9 Einrichtungen: Fir sie wurden rund
18,9 Millionen Franken bzw. rund

3,8 Millionen Franken aufgewendet.

Insgesamt wurden

99 454 Stunden

soziokulturelle Freiwilligenarbeit
geleistet.



Vor lhrer Tatigkeit als Stadtrat haben Sie als Software-
Entwickler gearbeitet. Haben Sie eine besondere Affi-
nitdt zum Thema Digitalisierung und digitale Teilhabe?
Ich habe von Kindsbeinen an eine grosse Affinitat zu IT-
Themen. Zugleich stelle ich aber auch fest, dass ich nicht

mehr mit jeder digitalen Entwicklung Schritt halte — die
Transformation fordert und betrifft uns alle!

Auch im Bereich Soziokultur macht sich die Stadt Ge-
danken, wie die heutigen technischen Mdglichkeiten
sinnvoll in die Partizipationsprozesse und die Angebote
integriert werden kénnen. Was ist aus lhrer Sicht dabei
besonders wichtig? Die Digitalisierung verandert die Art,
wie wir alle auch im Alltag miteinander kommunizieren,
zusammenleben und Entscheidungen treffen. Dieser ge-
sellschaftliche Wandel widerspiegelt sich auch in einem
verédnderten Zusammenleben in den Quartieren. Wichtig
scheint mir, dass dieser Wandel durch die soziokulturellen
Einrichtungen begleitet und konstruktiv mitgestaltet wird.
Letztlich sollte es das Ziel sein, dass die Digitalisierung,
beispielsweise hinsichtlich der Teilhabe der Bevdlkerung,
fiir alle Beteiligten einen Mehrwert schafft.

Die Stadt férdert auf vielen Ebenen die Partizipation
der Bevdlkerung bei wichtigen Entscheiden und Pro-
jekten. Diese Partizipation findet immer 6fter liber digi-
tale Kanile statt. Besteht hier nicht die Gefahr, dass
dabei Menschen ausgeschlossen werden, weil sie nicht
tiber das entsprechende Know-how und die erforderli-
chen Gerate verfiigen? Die Digitalisierung, auch im Be-
reich der Soziokultur, birgt sowohl Chancen als auch Risi-
ken. Tatséchlich besteht die Gefahr, dass der ungleiche
Zugang zu digitalen Plattformen gesellschaftliche Spal-
tungen verschérft und neue Ungleichheiten hervorbringt.
Die Soziokultur ist deshalb gefordert, ein vielfaltiges An-
gebot von digitalen und analogen Instrumenten zu entwi-
ckeln. Das heisst zum Beispiel, dass es in den Quartieren

weiterhin traditionelle Begegnungsorte braucht, wéahrend
zugleich digitale Treffpunkte entwickelt werden. Es wird
weiterhin beides brauchen, da auch in Zukunft die persén-
liche Begegnung der Menschen unverzichtbar bleibt. Und
schliesslich sollen und kénnen soziokulturelle Angebote
einen Beitrag zur digitalen Kompetenzbildung leisten und
damit zur Verringerung des digitalen Gaps beitragen.
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Welche soziokulturellen Angebote finanziert die
Stadt Zurich und wie verteilen sich diese auf

die funf Sozialregionen? Diese Doppelseite bietet
einen Uberblick Uber die soziokulturelle Ange-
botslandschaft in der Stadt Zirich im Jahr 2021.

Glattal/

Schwamendingen
Glattal/Schwamendingen
Private Kontraktpartner Waidberg
GZ Affoltern 23
GZ Hirzenbach
GZ Oerlikon 9
GZ Seebach
OJA Affoltern
OJA Oerlikon
OJA Schwamendingen
Abenteuerspielplatz Seebach
Abenteuerspielplatz Affoltern
Jugendarbeit Auzelg
Kulturlokal Mundwerk, Kulturbiotop
Kulturbahnhof Affoltern (KuBaA)
Ludothek Ziirich Nord
Mobile Spielanimation Schwamendingen
Nachbarschaftshilfe Affoltern
Nachbarschaftshilfe Oerlikon
Nachbarschaftshilfe Schwamendingen
Zusammenleben im Kolbenacker
Ludothek Schwamendingen 4,0
Baracke Auzelg
Quartiertreff Hiittenkopf
Quartiertreff Waldgarten
Quartiertreff Zehntenhaus
Stadtgeiss

210383

204 312

7,3 109 629

4,4

Letzi

5 146 734

Limmattal

Uto/Ziirichberg

Private Kontraktpartner 6
GZ Heuried

GZ Hottingen

GZ Leimbach

GZ Riesbach 3,6
GZ Witikon

GZ Wollishofen

OJA Wollishofen / Leimbach

Quartiertreff Altstadthaus

Quartiertreff Enge

Quartiertreff Fluntern 16
Quartiertreff Hirslanden
Quartierhof Wynegg
Quartiernetz Friesenberg
Ludothek Zirich 7
Nachbarschaftshilfe Fluntern
Nachbarschaftshilfe Kreis 3

127 855

64 483

Uto/Zirichberg

399 742

8,6
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Waidberg

Private Kontraktpartner
GZ Buchegg

GZ Héngg / Riitihof

GZ Schindlergut

GZ Wipkingen

OJA Kreis 6 und Wipkingen
Bauspielplatz Rutihitten
Genossenschaft Zeitgut H6ngg
Quartierhaus Kreis 6
Quartierhof Hongg

Letzi

Private Kontraktpartner
GZ Bachwiesen

GZ Griinau

GZ Loogarten

OJA Kreis 9 und Hard
Verein Hochneun

Limmattal

Private Kontraktpartner

OJA Kreis 3und 4

OJA Kreis 5/ Planet 5
Jugendtreff Kreis 4

Kiosk Josefwiese
Labyrinth-Platz Ziirich
Nachbarschaftshilfe Kreis 4
Stadtische Soziokultur (SOD),
Soziokultur Kreise 3, 4,5
Quartierzentrum Schitze*
Quartierzentrum Backeranlage*
Quartierraume Hardau*
Quartierraume Bullingerplatz*
Quartierraum Viadukt*
Quartierraum Fritschiwiese*

Sozialraum 2021
Glattal/Schwamendingen
Waidberg

Letzi

Limmattal
Uto/Ziirichberg

Total

Quartierraum Zentralstrasse*
Familientreff Hard*
Kindertreff Viadukt*

Spielanimation Kreise 3, 4 und 5:

Spielwagen Backeranlage und
Fritschiwiese*, Spielbaracke
Kanzleiareal*,

Spielinsel Sihlhoélzlipark*

Gesamtstadtische Angebote
Private Kontraktpartner
Freestyle-Halle

Foérderverein Nachbarschaftshilfe
Genossenschaft Campo Cortoi
Kinderzirkus Robinson

Midnight Sports (OJA)

Mobile Spielanimation (Péddagogi-
sche Aktion Ziirich)

OKAJ Zirich

Stiftung Pro Juventute Ferienplausch

Quartier TV

Solino - der Treffpunkt am
Wochenende

vitamin B

Mozaik

Stadtische Institutionen (SOD)
Jugendkulturhaus Dynamo
Debattierhaus Karl der Grosse
Soziokultur mobil

Pro Juventute Ferienplausch
Quartier TV

Solino

vitamin B

Jugendkulturhaus Dynamo*
Zentrum Karl der Grosse*
Soziokultur mobil*

109 629
76 372
57 077

128 771
76 372

436 332

Angebotslandschaft Stadt Ziirich

oé Stadtisch finanzierte Angebote!

gg Stadtische Ausgaben in Millionen Franken

E Besuche?

@ Einwohnerinnen

1 Gerundet. Die exakten Zahlen sind auf Seite 17 ersichtlich.
2 Die erfasste Gesamtzahl Besuche umfasst die Nutzenden bei Raumvermietungen, die
Besucherinnen und Besucher von offenen Treffpunkten sowie die Teilnehmerinnen und

Teilnehmer aller strukturierten Angebote.

* Stadtische Einrichtungen; alle anderen sind Einrichtungen privater Kontraktpartner.



Die Soziokultur wird sich weiterhin in allen Bereichen digital entwi-
ckeln. Die stadtisch finanzierte Soziokultur kann, in Absprache und
Koordination mit weiteren stadtischen Stellen, ihren Beitrag zur For-
derung der digitalen Teilhabe und damit zu einer starken Zivilgesell-
schaft leisten. Und die Méglichkeiten der Digitalisierung mit punktuel-
len digitalen Angeboten kann die Soziokultur bei der Erfiillung ihres
Auftrags unterstitzen.

Die Digitalisierung bietet neue Méglichkeiten fiir die Information und
den Einbezug der Bevélkerung in Prozesse der Stadtentwicklung.
Gleichzeitig besteht die Gefahr, dass der ungleiche Zugang zu digita-
len Plattformen bestehende gesellschaftliche Spaltungen verscharft
oder neue soziale Ungleichheiten hervorbringt. Die Soziokultur ist
deshalb gefordert, ein differenziertes Spektrum von Angeboten und
Teilhabemadglichkeiten mit jeweils unterschiedlichen, mitunter ziel-
gruppenspezifischen bestimmter Kombinationen von digitalen und
analogen Instrumenten zu entwickeln. Letztlich bleiben jedoch die
direkte physische Begegnung und die sinnliche Erfahrung fiir die
Soziokultur unverzichtbar.

Das Projekt «Quartier macht Schule» und die auf digitale Kanale ge-
stutzte Ideenfindung fiir die Neunutzung des Stolzehisli im Kreis 6
sind anschauliche Beispiele fiir diese Entwicklung (s. S. 11-15).

Im Fokus: Zurich lernt — «Quartier macht Schule» 5

A

«Quartier macht Schule» ist ein Lernfestival von und fiir
Menschen aus dem Quartier. Was 2017 als liberschau-
bare Veranstaltung im Quartiertreff Hirslanden begann,
hat sich seither zu einem alljahrlichen und etablierten
Stadtziircher Anlass entwickelt. Um die zunehmende
organisatorische Komplexitidt zu bewaltigen und kinf-
tiges Potenzial auszuschopfen, werden bestehende
Strukturen und Prozesse nun schrittweise digitalisiert.

Vom Quartiernachbarn lernen, wie man siidindisch kocht,
sich im nahen Gemeinschafszentrum vom Gospel-Fieber
anstecken lassen oder in einem Workshop Salben mit
Heilkrautern herstellen. Dies sind nur ein paar Beispiele
von den insgesamt lber 200 Lektionen, mit denen das
Ziircher Lernfestival «Quartier macht Schule» in der drit-
ten Septemberwoche 2021 aufwartete.

Soziokultur pur

Fragt man Gabriella Maspoli nach den Griinden fiir den
Erfolg des Projekts, gerat die Prasidentin des Projekt-
Tragervereins ins Schwarmen: «Quartier macht Schule>
ist Soziokultur pur», sagt sie und zahlt gleich eine ganze
Reihe weiterer Griinde auf: das Projekt aktiviere Menschen,
ihr Potenzial auszuschépfen, wecke das Engagement im
Quartier und sei niederschwellig und fiir alle zuganglich.

Tatsachlich ist die Idee, dass Menschen im Quartier ihr
ganz spezifisches Wissen an Interessierte weitergeben und
Fertigkeiten vermitteln auf grosse Resonanz gestossen.
Zuerst im Quartier Hirslanden, wo im September 2017 das
erste Lernfestival stattfand. Bald schon kamen weitere
Quartiere hinzu und 2021 beteiligten sich bereits 21 An-
bieter in der ganzen Stadt an diesem Lern-Event von und
fir Menschen im Quartier.

Digitalisierung als Entwicklungschance

Doch mit dem Erfolg und dem raschen Wachstum stiegen
auch die Anforderung an die Organisation. Anfang 2021
wurde deshalb der Tragerverein «Quartier macht Schule»
gegriindet. Diese neue Struktur ermégliche es nun, die
teilnehmenden Institutionen, Vereine und Interessens-
gruppen effizienter unterstiitzen zu kénnen und die Ange-
bote einfacher zu koordinieren, erklart Gabriella Maspoli.
Zugleich soll der neue Verein mit dem neuen Namen «Ziirich
lernt - «Quartier macht Schule» eine optimale Basis fir
die kunftige Entwicklung des Anlasses bilden. Genau diese
Vorteile erhofft man sich auch von den ersten Digitalisie-
rungsschritten, die 2021 in die Wege geleitet wurden.

Funktionale Website

Diese Digitalisierung umfasst im Wesentlichen zwei Instru-
mente. Zum einen die aktualisierte Website www.zuerich-
lernt.ch und zum andern die niederschwellige Workshop-
Plattform Openki.net. Auf der Website findet man nicht
nur allgemeine Informationen zum Projekt und zum Trager-
verein. Sie bietet zuséatzlich die Méglichkeit, tiber eine in-
teraktive Karte einen Austragungsort zu wahlen, an dem
man eine Gratis-Lektion anbieten méchte. Ausserdem
bestehen Kontaktméglichkeiten fiir Organisationen, die
klinftig einen Veranstaltungsort anbieten méchten und fir
Helferinnen und Helfer, die sich direkt beim Tragerverein
engagieren modchten.



http://www.zuerich-lernt.ch
http://www.zuerich-lernt.ch
http://Openki.net
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Ausbau der Plattform Openki.net

Fir 2022 ist zudem die Anbindung an die Workshop-Platt-
form Openki.net geplant. Openki.net ist eine interaktive
Webplattform in Entwicklung, die vom Verein KOPF be-
trieben wird. Die Plattform méchte méglichst vielen Men-
schen einen hiirdenfreien Zugang zu Bildung ermdégli-
chen, indem sie die Organisation und Durchfiihrung von
Peer-to-Peer-Kursen erleichtert. Um die Plattform an die
soziokulturellen und organisatorischen Anforderungen
des Lernfestivals anzupassen, wird die Zusammenarbeit
mit dem Verein KOPF kiinftig intensiviert und die Plattform
ausgebaut. Ziel ist es, die analogen Projektstrukturen
auch digital anzubieten. Daraus entstehen viele Vernet-
zungsmoéglichkeiten. Darunter zum Beispiel der Aus-
tausch zwischen den Quartierinstitutionen und der Bevél-
kerung oder die Méglichkeit, selbstbestimmtes Lernen zu
férdern und Synergien mit weiteren Lerninteressierten zu
erzielen. Die analogen und digitalen Quartier-Ressourcen
mit ihren Fachkraften und Institutionen werden, so Gabri-
ella Maspoli, jedoch gleichzeitig weiter eingesetzt.

Ehrgeizige Vision

Laut Gabriella Maspoli ist mit diesen Schritten der Digita-
lisierungsprozess des Projekts jedoch noch nicht been-
det. So ist beispielsweise geplant, dass Interessierte
kanftig ihre Lern- und Themenwiinsche tber digitale Ka-
néle platzieren kénnen. Und die Digitalisierung soll es er-
moglichen, dass Lektionen nach dem jahrlichen Event
weiterentwickelt werden und weiter angeboten werden
kdénnen. Von einer weiter ausgebauten Plattform sollen
zudem kiinftig nebst den bereits etablierten Veranstaltern
speziell auch kleinere Quartier-Player profitieren kénnen,
indem sie ihre Raumlichkeiten und Angebote auf einfache
Weise ins Netzwerk einbringen kénnen. Damit eréffnet die
Digitalisierung zahlreiche Md&glichkeiten fir die weitere
Entwicklung von «Zirich lernt — <Quartier macht Schule>».
Den Winschen und Planen von Gabriella Maspoli und dem
Vorstand des Tragervereins kann dies nur entgegenkom-
men, denn ihre Vision ist ehrgeizig: «Wir méchten, dass
sich das Projekt in Zirich, in anderen Schweizer Stadten
- und warum nicht auch im Ausland - multipliziert. Men-
schen sollen iberall die Chance haben, analog oder digital,
sich fiir Lernprozesse zu engagieren und daran teilzu-
nehmen.»
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Wie aus einem Quartieranlass eine Ziircher
Erfolgsgeschichte wurde

Alles begann im Friihjahr 2017 bei einem Mittagessen
im Quartiertreff Hirslanden. Gabriella Maspoli, Prasi-
dentin des Tragervereins «Quartier macht Schule»,
hatte eine ziindende Idee: Wie wére es, wenn die Men-
schen im Quartier ihr Wissen, ihre Fahigkeiten und
Leidenschaften mit anderen Quartierbewohnerinnen
und -bewohnern teilten?

Ausgel6st wurde dieser Gedanke per Zufall. Eine Tan-
golehrerin erzahlte, dass sie ein Buch schreibe mit
Tipps, wie man erfolgreich Kreuzwortratsel 16st. Aus
der Idee wurde alsbald ein Projekt und im Herbst 2017
fand im Hirslanden-Quartier das erste Lernfestival
«Quartier macht Schule» statt. Wahrend drei Tagen
wurde der Quartiertreff zur Schule. Auf dem Stunden-
plan standen 21 anregende und tiberraschende Work-
shops, die von mehr als 200 Wissensdurstigen be-
sucht wurden. Seither hat sich das Projekt inhaltlich
stetig weiterentwickelt und auf weitere Stadtquartiere
ausgedehnt. So waren im September 2021 bereits tGber
21 Institutionen wie Gemeinschaftszentren, Quartier-
treffs und Kirchgemeinden mit dabei und etwa 1000
Zurcherinnen und Ziircher bildeten sich an rund 200
Workshops weiter. Heute ist das Lernfestival eine Zu-
sammenarbeit zwischen dem Tragerverein «Quartier
macht Schule», Gemeinschaftszentren, Quartiertreffs
und weiteren Organisationen. Als Koordinationsstelle
und um die weitere Aufbauarbeit zu sichern, wurde
im Februar 2021 der Tragerverein «Quartier macht
Schule» gegriindet. Aus stadtischer Sicht ist das Pro-
jekt eine willkommene Ergénzung zu den meist stand-
ortgebundenen soziokulturellen Strukturen. Es zeigt
auf, wie die Digitalisierung von soziokulturelle Projek-
te immer wichtiger wird. Denn mit dem Projekt kénnen
Zielgruppen, auch liber zeitgeméasse Kanale, aktiviert
werden, die sonst nur teilweise erreicht werden. Das
Sozialdepartement unterstiitzt deshalb die Weiterent-
wicklung und Digitalisierung des Projekts mit einem
finanziellen Beitrag.

Das Projekt «<E-Partizipation Stolzehiisli»
im Uberblick

Von November 2020 bis Februar 2021 konnten Inter-
essierte ein Nutzungskonzept erarbeiten, aus dem
hervorgehen sollte, wie sie die Raume des Stolzehiislis
nach der Instandsetzung nutzen wiirden. Die einge-
reichten Konzepte mussten aufzeigen, welchen Bei-
trag die zukunftige Nutzung des Stolzehuslis zur sozio-
kulturellen Arbeit in der Stadt Zirich leistet. Insge-
samt gingen 16 Ideen ein, von denen 12 die vorgege-
benen Rahmenbedingungen erfiillten. Das Sozialde-
partement als Vertragspartner der neuen Tragerschaft
wird nach der Instandsetzung die Mietkosten fiir das
Stolzehiisli ibernehmen und war daher seit Beginn in
das Projekt involviert. Uber 1500 Personen haben im
April und Mai 2021 fiir ihren Favoriten gestimmt. Die
meisten Stimmen erhielt «Im S&chsi». Das Konzept
sieht eine Kaffee-Bar vor, einen kostenlosen Spass-
verleih mit Spiel- und Sportutensilien sowie ein ab-
wechslungsreiches Kulturprogramm. Voraussichtlich
ab Friihjahr/Sommer 2024 wird es im Stolzehsli um-
gesetzt sein. Die Stolzewiese erhalt damit eine wert-
volle Erganzung und die neue Tragerschaft leistet einen
Beitrag zur soziokulturellen Arbeit im Quartier.

Weitere Informationen und Videos zum Projekt


https://www.stadt-zuerich.ch/hbd/de/index/projekte-themen/planung/stolzehuesli.html ((als 

Fiir den neuen, digitalen Weg war es zudem zentral, alle
Inhalte auf der Partizipationsplattform abzubilden. Die In-
halte mussten nicht nur so aufbereitet werden, dass sie
prazise und verstandlich sind, sondern auch so, dass sie
sich gut in die Abstimmungsplattform einbetten lassen.
Uns war bewusst, dass das Verfahren auch viele Fragen
aufwerfen wiirde, so zum Beispiel: Wer darf ein Konzept
einreichen? Wer darf abstimmen? Darf nur online abge-
stimmt werden? Es gab viel zu entscheiden...

Hat die Corona-Pandemie das Projekt zusatzlich be-
glinstigt oder beeinflusst? Urspriinglich hatten wir eine
Info-Veranstaltung mit Stadtrat André Odermatt, Vorste-
her Hochbaudepartement, geplant. In diesem Rahmen
wollten wir liber das Projekt und das gesamte Vorgehen
informieren und den Teilnehmenden die Méglichkeit ge-
ben, Fragen zu stellen, sozusagen als analogen Einstieg
in die digitale Partizipation. Aufgrund der Corona-Pande-
mie konnten wir die Veranstaltung jedoch nicht durchfiih-
ren. Somit beschritten wir weitestgehend den digitalen
Weg. Statt der Veranstaltung im Quartier gab es bei-
spielsweise eine Videobotschaft mit Stadtrat Odermatt.
Zugute kam uns sicherlich, dass die Bevélkerung auf-
grund der Corona-Pandemie daran gewdhnt war, dass
die Kommunikation sich grésstenteils auf die digitale
Ebene verlagert hatte.

Welche digitalen Techniken/Plattformen kamen zum
Einsatz und welche Erfahrungen wurden damit ge-
macht? Mit Decidim nutzten wir dieselbe Plattform, die
auch fiir das Partizipationsportal der Stadt Ziirich genutzt
wird. Wie das mit Neuem so ist, mussten wir uns zunachst
zurechtfinden, das ging aber recht schnell. Wir haben
gute Erfahrungen damit gemacht.

14

Welche Riickmeldungen erhielten Sie von den Teilneh-
menden und aus dem Quartier in Bezug auf das Verfah-
ren E-Partizipation? Wé&hrend des Abstimmungszeit-
raums hatten Interessierte die Mdéglichkeit, im Rahmen
einer Umfrage Riickmeldungen zu platzieren. Von den
968 Teilnehmenden haben sich 473 positiv zur E-Partizi-
pation gedussert, 23 hatten sich eine analoge Mitwirkung
gewiinscht und 170 hatten eine Mischform vorgezogen.

Auch fiir das gesamte Projekt erhielten wir positive Riick-
meldungen: 327 Personen fanden den Pilotversuch sehr
gut, 220 fanden ihn gut und 78 eher gut. Die restlichen 28
Teilnehmenden meldeten zuriick, dass sie das Vorgehen
(eher/sehr) schlecht fanden. Die Ergebnisse der Umfra-
gen bestatigen die individuellen Riickmeldungen, die wir
erhielten. Die Bevélkerung hat die Mitwirkung sehr ge-
schatzt. Gleichwohl haben wir kritische Riickmeldungen
erhalten, die wir fiir ein allfalliges nachstes Projekt im Hin-
terkopf behalten werden.

Gibt es aus lhrer Sicht auch problematische Aspekte
bei dieser Form der Partizipation, etwa, dass altere und
technikferne Menschen damit von der Teilhabe ausge-
schlossen werden? Und wurde diesem Aspekt Rech-
nung getragen? Wahrend der Abstimmungsphase haben
wir diejenigen, die ein Konzept eingereicht haben, dazu
ermutigt, alteren Personen Unterstiitzung anzubieten und
standen auch selbst fiir Fragen zur Verfligung. Wir waren
aber auch sehr gespannt, wer sich schliesslich an der Ab-
stimmung beteiligen wiirde. Die Ergebnisse der Umfrage
zeigten: Es waren alle Altersklassen vertreten. Der Gross-
teil der Teilnehmenden war zwischen 30 und 60 Jahre alt,
vier Personen waren sogar liber 80. Das Ergebnis hat uns
gefreut und deutlich gemacht, dass sich an einer E-Parti-
zipation beispielsweise auch die altere Generation betei-
ligt. Wir sind uns allerdings auch bewusst, dass wir ver-
mutlich trotzdem nicht alle erreicht haben. Das hatten wir
aber auch nicht, wenn wir den klassischen Weg beschrit-
ten hatten. Es ist immer ein Abwéagen, um fiir ein Projekt
das bestmégliche Verfahren auszuwahlen.

Welches sind die wichtigsten Erkenntnisse aus dem Pi-
lotversuch Stolzehiisli? Das Projekt hat uns gezeigt,
dass E-Partizipation eine gute Sache ist und es gut an-
kommt, wenn Mitwirkung bedeutet, wirklich mitentschei-
den zu kénnen. Deutlich wurde dies einerseits wegen der
hohen Beteiligung. Und anderseits daran, weil viel Zeit in
die eingereichten Konzepte investiert wurde und die Be-
teiligten sehr kreativ waren.

Wir haben aus dem Projekt aber auch mitgenommen,
dass es vieles zu beriicksichtigen gibt. So ist es nicht nur
wichtig, dass die Beteiligten Giber das Vorgehen informiert
sind, sondern auch, dass sie beispielsweise wissen, wie
die Abstimmungsplattform funktioniert, damit sie tber-
haupt mitmachen kénnen. Auch haben wir gemerkt, dass
die Beteiligten es sehr geschatzt haben, dass sie sich mit
ihren Fragen an uns wenden konnten. Umgekehrt hat dies
aber Uber den gesamten Projektverlauf auch viel Zeit fur
Ruckfragen und Austausch in Anspruch genommen.

Spatestens nach Abschluss des Pilotversuchs war uns
klar, dass es fiir eine (E-)Partizipation kein Patentrezept
gibt: Es gilt, von Projekt zu Projekt neu zu definieren, was
die beste Lésung ist.

Wo steht das Projekt heute in der Umsetzung und wie
geht es weiter? Fir die Instandsetzung wurden mittler-
weile Varianten ausgearbeitet. Diese werden dem Sieger-
team, welches das Konzept «Im Sachsi» eingereicht hat,
demnachst prasentiert. «Im Sachsi» wird voraussichtlich
Mitte 2024 erdffnet.

“V e
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Mittelverteilung und Leistungen

Mittelverteilung

Die Gesamtausgaben 2021 firr die stadtisch finanzierte Soziokultur betrugen 34 405 757
Franken. Knapp 29 % der Mittel wurden fiir Raumkosten aufgewendet.

Mittelverteilung nach Anbieter 2021

Anbieter Beitréage Raumkosten in Franken

Z2GZ 13812600 5114680 18927 280
OJA 3501 200 353 574 3854774
SOD 5133191 3734534 8867725
Gbrige Anbieter 2019500 736 478 2755978
Total 24 466 491 9939 266 34405757

Zu den drei grossten soziokulturellen Anbietern in der Stadt Ziirich gehéren die Ziircher
Gemeinschaftszentren (ZGZ), die mit ihren 17 Gemeinschaftszentren iber die ganze
Stadt verteilt prasent sind, die Offene Jugendarbeit (OJA) mit 9 Einrichtungen in ver-
schiedenen Stadtteilen sowie die stadtischen Sozialen Dienste (SOD), die unter anderem
gesamtstéadtische Einrichtungen wie das Jugendkulturhaus Dynamo oder das Zentrum
Karl der Grosse betreiben.

Mittelverteilung nach Sozialregion 2021

Sozialregion Ausgaben Einwohnerlnnen

Glattal/Schwamendingen 7279 841 109 629
Letzi 3963668 64 483
Limmat 3582829 128771
Uto/Zirichberg 8640845 76 372
Waidberg 4357 480 57 077
Gesamtstadtische Angebote 6581 094 436 332
Total 34 405757 436 332

Die Mittelverteilung richtet sich nach dem lokalen soziokulturellen Bedarf. Dabei werden
aktuelle Gegebenheiten und zukiinftige Entwicklungen sowie demografische Fakten und
statistische Daten auf der Ebene der Quartiere beriicksichtigt.




Soziokulturelle Leistungen: Ausgewahlte Kennzahlen 2021

Kostenelement Indikatoren

Infrastruktur Bereitstellen und Vermietungen

Vermieten von Rdumen
Nutzende Vermietungen

Grundleistungen | Begegnungsorte Offnungsstunden

Aktivieren und Besuche begleitet’

Beféhigen
Strukturierte Angebote?

Unterstiitzen von
Eigeninitiative Teilnehmende
strukturierte Angebote

Arbeit im Quartier und
Information Supportkontakte?®
Stunden Freiwilligenarbeit

Projekte Neue Angebote Projektstunden

Gesamtanzahl Besuche in soziokulturellen Institutionen ¢

Kennzahlen

28824

220055

78 307

690 483

34 289

434156

52791

99 454

2737

1344 694

Im jahrlichen Reporting mit den einzelnen Kontraktpartnern werden die erbrachten Leis-
tungen zusatzlich zur quantitativen Auswertung qualitativ hinsichtlich ihrer Wirkung eva-

luiert.

1 Unter «Besuche begleitet» fallen Besuche, die erfolgen, wahrend die Einrichtungen regular geéffnet sind.
Die Besucherinnen und Besucher nutzen die vorhandene Infrastruktur oder treten mit anwesenden

Mitarbeitenden in Kontakt.

2 «Strukturierte Angebote» ist ein zusammenfassender Uberbegriff fiir alle Kurse und Veranstaltungen.
3 Bei «Supportkontakten» handelt es sich um niederschwellige, persénliche Unterstiitzungsgespréache zu

verschiedenen Themen.

4 Die erfasste Gesamtzahl der Besuche umfasst die Nutzenden bei Raumvermietungen, die Besucherinnen
und Besucher von offenen Treffpunkten (Besuche begleitet) sowie die Teilnehmerinnen und Teilnehmer aller

strukturierten Angebote.
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