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Mit Bildern und Geschichten treten die VBZ in den Dialog mit
ihren Anspruchsgruppen. Die Auswahl an Facebook-Beitrégen
im vorliegenden Geschaftsbericht zeigt exemplarisch die
Lebendigkeit des Schauplatzes «gffentlicher Verkehr» und die
Emotionen, die damit geweckt werden. Die Trams und Busse
gehdren in Ziirich zum Stadtbild wie die Limmat und der See.
Ganze Generationen von Ziircherinnen und Ziirchern begleiten
sie durch alle Lebensphasen, als deren Ausdruck eines
urbanen 6kologischen Lebensstils.
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Geschéftsbericht 2013

Editorial

Unsere Geschichte beziehungsweise Vergangenheit pragt
unser unternehmerisches Handeln in der Gegenwart und in
der Zukunft in hohem Mass. Entscheide, die wir vor langer
Zeit getroffen haben, zeigen noch heute ihre Wirksamkeit
und bilden die Grundlage, auf der wir aufbauen. Unsere
Fahrleistung erbringen wir mit Trams, Trolleybussen und
Autobussen, die optimal aufeinander abgestimmt einge-
setzt werden und sich ideal ergianzen, mit einem dichten
Fahrplan und Haltestellennetz. Eigentrassees und separate
Busspuren sowie die Bevorzugung an den Lichtsignal-
anlagen sorgen fiir einen fliissigen 6ffentlichen Verkehr.
Ausserdem ermdglicht die Helikoptersicht der Leitstelle
ein umsichtiges Stérungsmanagement und stetige Ver-
besserungen im Betriebsablauf. Ein Modell, das sich (iber
Jahre bewahrt hat und es uns ermdglicht, auf Verande-
rungen geschickt zu reagieren.

Genauso wichtig wie eine stabile Grundlage ist aber ein
stetiges Hinterfragen des Erfolges und der Werte, die
dahinterstehen. Die Qualitat der von den VBZ erbrachten
Leistungen besteht aus der Summe der Handlungen aller
Mitarbeitenden. Die Gestaltung der Unternehmenskultur
stand darum auch im Jahr 2013 im Fokus. Wir gingen den
im Vorjahr eingeschlagenen Weg einer engen Zusammen-
arbeit mit den Mitarbeitenden und ihren gewéhlten Ver-
treterinnen und Vertretern konsequent weiter. Mit der
Anpassung der Qualifikationskriterien und der Reduktion
der langen Dienste fiir das Fahrpersonal konnten wichtige
Verbesserungen umgesetzt werden. Die langjéhrige Sozial-
partnerschaft wurde mit dem Abschluss des Rahmen-GAV
auf eine gute vertragliche Basis gestellt. Die Unterzeichnung
des Regelwerks kann zu Recht als Meilenstein bezeichnet
werden; es schafft kantonal einen Rahmen fiir die Anstel-
lungsbedingungen innerhalb der Branche und sichert den
Mitarbeitenden faire Arbeitsbedingungen zu.

Den VBZ stehen grosse Herausforderungen bevor, was die
Bewaltigung der Mobilitat heute und in Zukunft betrifft.
Ziirich hat sich in den letzten Jahren stark entwickelt und
ist weiter gewachsen. Alle Prognosen deuten darauf hin,
dass diese Entwicklung auch in den nichsten Jahren
weitergehen wird. Wir als Verkehrsbetriebe miissen darauf
reagieren und uns fiir die Zukunft entsprechend aufstellen.
Keine leichte Aufgabe, wenn man bedenkt, dass wir in
einem sténdigen Kampf um den knappen Raum stehen.
Die im Juni 2013 veroffentlichte Netzentwicklungsstrategie
«ziiri-linie 2030» bietet eine detaillierte Ubersicht iiber
geplante Ausbauprojekte im Tram- und Busbereich bis ins
Jahr 2030. Sie schafft die Basis, um die mittel- und lang-
fristig absehbare Mobilitdtsentwicklung zu bewaltigen.
Viele der darin aufgefiihrten Projekte sind bereits in Planung
und wurden im Jahr 2013 weiter vorangetrieben. Nebst
dem Kapazitatsausbau darf aber auch der Qualitdtsaufbau
nicht vergessen gehen. An vielen Schliisselstellen sind wir
an der Leistungsgrenze angelangt. Der Erhalt und Ausbau
der Leistungsfahigkeit des Stammnetzes haben daher
absolute Prioritat, denn nur so bleiben wir konkurrenzféhig
und konnen unsere Kundinnen und Kunden auch zukiinftig
piinktlich beférdern.

All diesen Herausforderungen stellen wir uns
mit Kreativitdt und Freude.

Herzlich lhr

< AA A

Dr. Guido Schoch
Direktor VBZ
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Fahrgéste in Mio.
(Einsteigerlnnen)

Personen-km in Mio.

Fahrleistungen
VBZ Stadt
in Mio. Wagen-km

Fahrleistungen
VBZ Region
in Mio. Wagen-km

Fahrleistungen
Transportbeauftragte
in Mio. Wagen-km

Linienlénge Stadtnetz
in km

Linienlange
Regionalnetz
in km

Linienldnge
Nachtbuslinien
in km

Schienenfahrzeuge

Busse (Niederflur)

Unternehmen

Die Verkehrsbetriebe Ziirich (VBZ) sind neben den SBB der
grosste Anbieter von Transportdienstleistungen im Ziircher
Verkehrsverbund (ZVV). Als integriertes Unternehmen planen
sie das Angebot, erbringen Fahrdienstleistungen, erneuern
die Infrastruktur und warten die Fahrzeuge. Als kompetenter
Partner fiir den 6ffentlichen Verkehr arbeiten die VBZ eng mit
anderen stadtischen und kantonalen Dienststellen zusammen,
bei der Umsetzung der stadtischen Mobilitatsstrategie
insbesondere mit der Dienstabteilung Verkehr und dem
Tiefbauamt der Stadt Zirich.

Die VBZ bieten als Mittel- und Feinverteiler den Menschen in
der Stadt Ziirich und der umliegenden Region im Limmattal,
am Unteren Zimmerberg und am Unteren Pfannenstiel sowie
im Mittleren und Oberen Glattal eine qualitativ hochstehende
Versorgung mit dem 6ffentlichen Nahverkehr: wéhrend 365
Tagen im Jahr und mindestens 20 Stunden am Tag. Sie tragen
ausserdem die Verantwortung fiir die Betriebsfiihrung
der Forchbahn AG, der UBS Polybahn AG, der Dolderbahn-
Betriebs-AG sowie der Stiftung Behinderten-Transporte
Ziirich (BTZ). Im Auftrag der Verkehrsbetriebe Glattal (VBG)
erbringen sie die Fahrleistungen fiir die Glattalbahn.

FAHRGASTE UND ANGEBOT DER VBZ IN DER UBERSICHT

2009 2010 2011 2012 2013

315.02*  318.37 316.20 323.30 325.98

617.45*  625.89 640.70 646.80 656.67

29.15 27.87 28.25 28.83 28.90
2.49 2.59 2.89 3.17 2.87
4.70 4.69 4.06 4.03 4.28

283.3 270.6 278.0 279.4 279.4

235.0 249.6 213.4 213.7 214.5

161.1 179.8 179.7 186.3 184.7
304 272 258 258 258

236(189) 233(183) 225(182) 215(190)  219(209)

* Fahrgastzahlen ohne Nachtnetz

Zielvereinbarung
mit dem ZVV

Fahrzeugflotte

«ziiri-linie 2030»

Zusammenarbeit mit
Personalverbanden

Abschluss Rahmen-
Gesamtarbeitsvertrag

VBZ-eigene
Fotovoltaikanlage

Baustelle
Bahnhofstrasse

Unternehmensentwicklung

JAHRESSCHWERPUNKTE 2013

Die im Jahr 2012 abgeschlossene Zielvereinbarung mit dem
Ziircher Verkehrsverbund (ZVV) sieht bis 2016 eine dauer-
hafte Senkung des Betriebsaufwands um 16.3 Mio. Franken
sowie eine Steigerung der Ertrége aus den Nebengeschéften
um 2.5 Mio. Franken vor. Das Zwischenziel fiir 2013 konnte
vollumfanglich erreicht werden.

Die Entscheidungsgrundlagen fiir die Beschaffung der neuen
Tramgeneration wurden erarbeitet, die VBZ haben einen
Anbieter ausgewdhlt. Die Vergabe erfolgt durch den Stadt-
rat, nachdem der Verkehrsrat des ZVV die Finanzierung der
neuen Fahrzeuge zugesichert hat.

Die Lieferung der 21 neuen Gelenktrolleybusse und
ihre Aufnahme in den Kursbetrieb wurden im Dezember
erfolgreich abgeschlossen. Es erfolgt bei sdmtlichen
neu gelieferten Trolleybussen eine weitere Optimierung
der Fahrzeugsysteme. Ferner beschafften die VBZ-Klein-
busse des Typs Mercedes Sprinter.

Die aktualisierte Netzentwicklungsstrategie «ziiri-linie 2030»
wurde im Juni vom Stadtrat verabschiedet und vom Volks-
wirtschaftsdirektor des Kantons Ziirich zustimmend zur
Kenntnis genommen. Die Linienfiihrung des Trams nach
Affoltern wird in einem separaten Projekt geklart.

Die VBZ setzten den konstruktiven Dialog mit den Personal-
verbanden fort. Die gemeinsam eingesetzte «Groupe de
réflexion» iiberarbeitete die Qualifikationskriterien fiir den
Fahrdienst, die nun angewendet werden. Weitere Mass-
nahmen zielten darauf ab, die langen Dienstschichten zu
verkirzen und die Nachtruhe zu verbessern.

Der Rahmen-Gesamtarbeitsvertrag (Rahmen-GAV) ist unter
Dach. Die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer hiessen ihn
mittels Urabstimmung gut, und der Stadtrat genehmigte ihn.
Am 7. November unterzeichneten ihn die Parteien. Ebenfalls
verabschiedet wurde die Betriebliche Vereinbarung fiir die
VBZ, die wie der Rahmen-GAV ab Anfang 2014 gilt.

Die VBZ produzieren erstmals selber Strom: Im Zuge
einer umfassenden Sanierung wurde auf dem Dach
des Tramdepots in Wollishofen eine grosse Fotovoltaik-
anlage in Betrieb genommen.

Die Bauarbeiten in der Bahnhofstrasse konnten im vorge-
sehenen Zeit- und Kostenrahmen abgewickelt werden. Dank
riicksichtsvoller Planung und Etappierung sind kritische
Kundenreaktionen in grésserem Ausmass ausgeblieben.

Versuch
velofreundliche
Tramgleise

Ziiri Fascht 2013

VBZ-Personal-
marketing

Seit August unternehmen die VBZ einen weiteren Versuch
mit Gummi- bzw. Kunststoffprofilen, um die Tramgleise velo-
sicher zu machen. Der Test wird an der Haltestelle Schwert
zusammen mit zwei Anbietern durchgefiihrt. Bereits jetzt
steht aber fest, dass eine flichendeckende Ausriistung der
Tramschienen fiir die VBZ zu teuer ware.

Am Ziiri Fascht hatten die VBZ einen Grosseinsatz: In den beiden
Néchten transportierten sie rund 200 000 Festbesucherinnen
und -besucher. Spitzenreiter waren die Tramlinien 2 und 9.
Es wurden rund 30 500 Zusatzkilometer gefahren. Zur Unter-
stiitzung des Fahrpersonals und der Netzmitarbeitenden waren
taglich rund dreissig Transportguides unterwegs.

Die VBZ haben fiir ihre unkonventionelle Personalmarketing-
kampagne «Quereinsteigerinnen gesucht» nicht nur Preise
gewonnen, sondern auch Wirkung erzielt: 42 Prozent der
neuen Trampilotinnen und -piloten sind Frauen. Total wurden
221 neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingestellt.
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Kundinnen- und Kundennutzen

NETZ- UND MARKTENTWICKLUNG

Die im Juni 2013 verdffentlichte Netzentwicklungsstrategie
«ziiri-linie 2030~ bietet eine detaillierte Ubersicht iiber
geplante Ausbauprojekte im Tram- und Busbereich bis ins
Jahr 2030. Der Regierungsrat hat den wichtigsten Projekten
grundsatzlich zugestimmt. Die VBZ setzen die anstehenden
kurzfristigen Projekte bereits um und treiben laufende
Projekte weiter voran.

® Im Mérz bewilligte der Gemeinderat den stadtischen

Anteil von 11.424 Mio. Franken an die Tramverbindung
Hardbriicke. Der Regierungsrat beantragte im November
beim Kantonsrat den kantonalen Kreditanteil. Mit dem
Entwurf der Botschaft zum Agglomerationsprogramm
der 2. Generation stellte der Bundesrat eine Bundesbetei-
ligung von 35 Prozent in Aussicht. Das gesamte Projekt
wurde mit der im Mai vom Bundesamt fiir Verkehr (BAV)
erteilten Plangenehmigung rechtskraftig bewilligt.

Fiir die neue Fiihrung der Tramlinie 2 ist das Vorprojekt
abgeschlossen, und das Infrastrukturkonzessionsgesuch
ist beim BAV pendent. Das Projekt beinhaltet den Bau von
400 Metern Tramschienen in der Altstetterstrasse, damit
die Linie 2 kiinftig vom Lindenplatz iiber den Bahnhof
Altstetten gefiihrt und auf dem Trassee der Limmattalbahn
bis nach Schlieren verldngert werden kann. Aufgrund mas-
siven Widerstands aus dem Quartier sowie diverser parla-
mentarischer Vorstdsse hat der Stadtrat im Einvernehmen
mit dem Regierungsrat einen Marschhalt beschlossen.
Die Linienfiihrung und die geplanten Massnahmen zur
qualitativen Aufwertung des Quartiers sollen nun unter
Einbezug der betroffenen Bevélkerung tiberpriift werden.

Stadt und Kanton veroffentlichten Anfang Oktober die
interdisziplinare Gesamtstudie «Rosengartentram/
Waidhaldetunnel». Die Studie befasst sich mit einer
genehmigungsfahigen Losung fiir den Gesamtverkehr
zwischen Albisriederplatz und Milchbuck. Mit dem

Bau des Rosengartentunnels fiir den motorisierten
Individualverkehr zwischen Irchel und Wipkingerplatz
wird oberirdisch der erforderliche Platz fiir die Realisie-
rung des Rosengartentrams entlang der Rosengarten-
und Bucheggstrasse bis zum Milchbuck geschaffen.
Neben der Planung von Tunnel, Tramtrassee und Strassen-
raum umfasst das Gesamtprojekt die stadtebauliche
und stadtraumliche Aufwertung entlang der Strecke.
Die weitere Bearbeitung des Projekts Rosengartentram/
Rosengartentunnel wird gemeinsam von Stadt und Kanton
Ziirich durchgefiihrt. Die erforderlichen Volksabstimmungen
werden fiir das Jahr 2018, die Inbetriebnahme der Bau-
werke fiir die Jahre 2030 bis 2032 erwartet.

Projekte im Umfeld
des Bahnhofs
Oerlikon

Haltestellenaus-
bauten fiir Tramver-
bindung Hardbriicke

m Die Tramnetzerweiterung Affoltern umfasst eine Tramlinie
von Affoltern Richtung Bucheggplatz — Stadtzentrum sowie
in einer zweiten Phase eine Tangentiallinie nach Oerlikon und
Schwamendingen. Als Basis flir die weiteren Planungs-
schritte hat das TAZ ein «Gesamtverkehrskonzept Affoltern»
erarbeitet und im Herbst abgeschlossen. In einem nichsten
Schritt sollen mittels einer Machbarkeitsstudie verschiedene
verkehrstechnische Fragen geklart werden. Die Studie soll
als Grundlage fiir den Entscheid (iber die Linienfiihrung im
Abschnitt zwischen Neuaffoltern und Hofwiesenstrasse
dienen. Eine Inbetriebnahme der Tramlinie ist in etwa zehn
Jahren zu erwarten.

m Der Ziircher Verkehrsverbund (ZVV) hat die VBZ-Trolleybus-
strategie in seinen Strategiebericht fiir die Jahre 2016 bis
2019 aufgenommen. Die Genehmigung der ZVV-Strategie
durch den Kantonsrat wird fiir das Friinjahr 2014 erwartet.
Die VBZ ihrerseits haben die Trolleybusstrategie weiter ver-
tieft. Neben dem kiinftigen Ausbau der Linien 80 und 69
haben sie die Planung zur Anbindung von Witikon (durch
Verkniipfung der Trolleybuslinien 31 und 34) sowie eine
verbesserte Erschliessung des Hiirlimann-Areals (durch
Fihrung der Trolleybuslinie 72 in beiden Richtungen iiber
die Zurlindenstrasse) fortgesetzt.

Die OV-Projekte im Umfeld des Bahnhofs Oerlikon entwi-
ckelten sich nach Plan. Das neue Gleis 8 wurde im August in
Betrieb genommen. Die Bauarbeiten fiir das Gleis 7 werden
weitergefithrt und im Sommer 2014 rechtzeitig vor Inbetrieb-
nahme der Durchmesserlinie (DML) abgeschlossen. Der Bau
der Quartierverbindung und der Personenunterfiihrung Mitte
verlauft erwartungsgemdss, und auch der Bau am Bahnhof-
platz Oerlikon Siid schreitet wie geplant voran. Die Vorstudie
zum Max-Frisch-Platz wurde abgeschlossen und die Arbeiten
flir das Vorprojekt wurden gestartet. Im Sommer wurde auch
die Vorstudie fiir die Schaffhauserstrasse, Quartieranbindung
Ost, Etappe 3b, in Angriff genommen. Dieses Projekt befasst
sich mit der kiinftigen Gestaltung und der Verkehrsfiihrung in
der Schaffhauserstrasse im Umfeld des Bahnhofs Oerlikon
Ost bis zur Dorflistrasse.

Mit Inbetriebnahme der Tramverbindung Hardbriicke Ende
2017 erhdlt die Tramlinie 8 zwischen Bellevue und Klusplatz
eine neue Linienflihrung, und es werden Idngere Fahrzeuge
eingesetzt. Die Vorprojekte fiir die dafiir notwendigen
Haltestellenausbauten entlang der ganzen Strecke sind

in Bearbeitung.
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Ausbau Haltestelle
Stauffacher

Behindertengerechte
Infrastruktur fiir
Tram und Bus

Revision regionaler
Richtplan Stadt
Ziirich

Konzept Koexistenz

Marktgebiet
Stadt Ziirich

Fiir den Ausbau der Tramhaltestelle Stauffacher ist die Vor-
studie abgeschlossen. Das Projekt sieht vor, die Haltestellen
in der Badenerstrasse (Linien 2, 3, 9, 14) und Stauffacher-
strasse (Linie 8) auf Standardlédnge auszubauen und
behindertengerecht zu gestalten. Das schafft die Voraus-
setzungen, dass auf allen Linien lange Tramziige mit hoher
Kapazitat fahren kénnen. Von besonderer Bedeutung ist
dies fur die Linie 8. Neu werden zudem alle Haltekanten
am Stauffacher mit einem Wetterschutz ausgeriistet.

Der stufenfreie Einstieg in die Niederflurtrams ist bereits
bei mehr als der Hélfte aller Haltestellen moglich, und fiir die
kommenden Jahre liegen zahlreiche weitere Projekte vor.
In einer Machbarkeitsstudie wurden nun auch Haltestellen
untersucht, fiir die bisher keine Projekte vorlagen. Im Bus-
verkehr wurde eine neue erhohte Bushaltekante getestet.

Fiir den regionalen Richtplan der Region Stadt Ziirich
wurde die 6ffentliche Auflage durchgefiihrt.

Zum Jahresende hin genehmigte der Stadtrat das «Konzept
Tempo- und Verkehrsregimes mit OV-Trassierung», das nebst
den Mischverkehr- und Eigentrasseeabschnitten auch weitere
Temporeduktionen auf iberkommunalen Strassen festlegt.
Obwonhl drei neue Mischverkehrsabschnitte sowie mehrere
zusétzliche T30-Abschnitte vorgesehen sind, entstehen keine
Mehrkosten fiir den OV. Vorteilhaft fiir die VBZ sind die zusatz-
lichen Busspuren — wie etwa in der Hohlstrasse.

ANGEBOT

Mit dem Fahrplanwechsel traten diverse Neuerungen in Kraft.
Die VBZ haben auf akute Kapazitatsengpasse mit neuen Linien,
einer Verdichtung des Angebots und grdsseren Fahrzeugen
reagiert. Fiir eine bessere Vernetzung tiber die Stadtgrenzen
hinaus und die Starkung der direkten Reisekette haben sie
die Anschliisse an die S-Bahnen optimiert.

In der Stadt Ziirich zeichnen sich im 6ffentlichen Verkehr auf
verschiedenen wichtigen Verbindungsstrecken Kapazitéts-
engpésse ab. Die VBZ schaffen Abhilfe, indem sie das Angebot
verdichten und grdssere Fahrzeuge einsetzen. In der Bahn-
hofstrasse fahrt zu Hauptverkehrszeiten neu die bis ins
Albisglietli verldngerte Linie 17. Damit tragen die VBZ auch
dem Ausbau der Credit Suisse am Uetlihof Rechnung. Dank
der Entlastungslinie 71 erhalten die Fahrgéste auch auf der
Hardbriicke mehr Platz. Um Stérungen auf der langen Linie 33
vorzubeugen, tauschten die Linien 33 und 72 ab Albisrieder-
platz die Routen. Auf diversen anderen Linien fahren die VBZ
in einem dichteren Takt oder mit grosseren Fahrzeugen.

Marktgebiet LIMMATTAL Zur besseren Erschliessung des Limmatfelds
Agglomeration \yyrde die neue Haltestelle Dietikon Heimstrasse eingefiihrt.

Sie wird von den Linien 301, 302 und 304 bedient. Dariiber
hinaus verkehrt die Linie 309 am Samstag neu bis 22 Uhr.
Um den Kapazititsengpéssen auf der Linie 302 aufgrund von
Mehrverkehr durch Schiiler entgegenzuwirken, verkehrt an
Schultagen zwischen Urdorf und Unterengstringen mittags
ein Beiwagen.

OBERES GLATTAL Das Angebot zwischen Féllanden,
Diibendorf und Stettbach wurde entsprechend der hohen
Nachfrage neu strukturiert. In der Hauptverkehrszeit fahren
auf der neuen Linie 745 alle zehn Minuten Gelenkbusse
zwischen Stettbach und Féllanden, Wigarten. Die bisherigen
Verstérkungsfahrten der Linie 743 entfallen. Mit dem neuen
Angebot wird die Kapazitit im genannten Abschnitt deutlich
erhdht und ein besserer Anschluss an die S-Bahnen S9,
S11 und S12 geschaffen. Ausserdem wird die Linie 743 am
Samstag- und Sonntagmorgen ab Féallanden, Neuhus eine
Stunde friiher bedient. Am Samstagnachmittag verkehren
zusétzliche Kurse von Stettbach nach Féllanden, Neuhus, um
die gestiegene Nachfrage zu bewéltigen. Die neuen Halte-
stellen Féllanden, Langwis und Binz bei Maur, Bautacher
erhohen die Zugénglichkeit zur Linie 744.

Auf dem Abschnitt Klusplatz — Ebmatingen — Maur wurde der
Takt der Linie 747 in der Hauptverkehrszeit am Abend auf
einen 15-Minuten-Takt reduziert. Dadurch verbessern sich
aber die Anschliisse am Klusplatz. Alle Kurse fahren am
Abend bis nach Maur, See, anstatt bis Ebmatingen. Gleich-
zeitig wurde die Linie komplett auf Gelenkbusse umgestellt.

UNTERER PFANNENSTIEL Der friihere Betriebsbheginn am
Sonntagmorgen auf der Linie 910 sowie die Einflihrung des
Sonntagsbetriebs auf der Linie 91 erhéhen die Verfiigbarkeit
des OVs in Zollikon, Zollikerberg und Witikon. Wegen der
steigenden Nachfrage fahren auf der Linie 912 neu ganztags
ausschliesslich Gelenkbusse.

Auf der Forchbahn (S18) gibt es am Morgen zwei zusétzliche
Schnellziige Esslingen — Ziirich (ab Forch ohne Halt) sowie
zusatzliche Verdichtungsfahrten ab Forch. In Richtung Forch/
Esslingen verkehren am Morgen analog zum Verkehrskonzept
am Abend Schnellziige. Die Abfahrtszeiten Richtung Forch/
Esslingen wurden um zwei bzw. drei Minuten nach vorne ver-
legt, was einen stabileren Betrieb der Forchbahn ermdglicht.

NACHTNETZ Die Linie N12 hélt neu auch an den Haltestellen
Adliswil, Eichenweg und Ahornweg. Die neue Haltestelle
Fallanden, Langwis wird nachts durch die Nachtbuslinie N19
bedient. Verschiedene Anpassungen an den Abfahrtszeiten
einzelner Nachtbuslinien verbessern die Stabilitat der Linien
sowie die Anschliisse am Bellevue.
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Ticketumsatz total
in Mio. Fr.

davon
VBZ-Ticketerias

davon
ZWV-Contact

Kundenkontakte
bei ZVV-Contact

davon
Kundenreaktionen

Fundbiiro:
abgegebene Fund-
gegensténde

VBZ Traffic Media,
Umsatz in Mio. Fr.

VBZ-Spezialfahrten,
Umsatz in Mio. Fr.

Verkauf und
Dienstleistungen
fiir den Ziircher
Verkehrsverbund

TrafficMedia

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

2009 2010 2011 2012 2013
217.4 229.4 217.6 216.3 229.0
77.0 75.9 74.2 74.0 70.5
46.2 55.3 62.4 63.5 68.7

164 705 160739 154719 164 974 158 641

5831 6713 7027 8678 10349

28 848 29 537 29 507 31717 32513

1.2 11.8 12.3 14.6 156.3

2.8 3.0 3.7 2.9 2.9

Der Umsatz der Fahrausweise, die die VBZ fiir den ZVV ver-
kauften, hat um 13.6 Mio. Franken (6 Prozent) zugenommen.
Die einzelnen Verkaufskanéle haben sich unterschiedlich ent-
wickelt. In den Ticketerias war der Umsatz riicklaufig, beim
ZVV-Contact und bei den neuen Ticketautomaten ist er hin-
gegen gestiegen. Der Umsatz bei den neuen Billettautomaten
hat im Vergleich zum Vorjahr um 25 Prozent zugenommen.
Dies hiangt mit dem breiteren Sortiment zusammen.

Mit zunehmenden Passagierzahlen wéchst auch die Nach-
frage nach OV-Werbung stetig. Im Innenbereich sind die
Hangekartons/Dispenser sowie Fenstertransparente sehr
beliebt, gerade bei Gewerbebetrieben der Stadt. Dies vor
allem aufgrund der enormen Reichweite und des guten
Preis-Leistungs-Verhéltnisses. Im Aussenbereich sind im
Berichtsjahr drei neue Trams, die zu Werbezwecken voll-
bemalt sind, dazugekommen: Edelweiss-Air AG, Swisscom
und Sympany. Das Interesse an diesem Produkt ist weiterhin
gross. Dasselbe gilt fiir Bus-Ganzheckwerbung. Hier war
liber die letzten drei Jahre der grosste Zuwachs zu verzeich-
nen. Bei der Tramdachwerbung werden die neuen Cobras
immer beliebter. Die klassischen Tram 2000 werden eher
von lokalen und regionalen Kunden bevorzugt.

Bei den Plakaten an Haltestellen und Gebauden ist erneut
eine leichte Steigerung zu verzeichnen. Der Gesamtumsatz
inkl. der Produkte TrafficMedia und der klassischen Plakat-
stellen an Haltestellen (durch APG-SGA und Clear Channel)
betrug 15.25 Mio. Franken. Eine représentative Umfrage bei
der Bevdlkerung hat zudem ergeben, dass die Verkehrsmittel-
werbung nach wie vor diejenige Werbeform ist, die vom
Publikum am besten akzeptiert wird und am wenigsten stort.

Veranstaltungs-
kooperationen

Spezialfahrten

ZVWV-Contact

Bei (iber sechzig Veranstaltungen oder Veranstaltungsreihen
war fiir die Besucherinnen und Besucher die Anreise mit
dem OV im Eintrittsticket zur Veranstaltung inbegriffen. Mit
diesen Kooperationen kann der 6ffentliche Verkehr seine
Leistungsfahigkeit beweisen. Die VBZ und der Veranstalter
fordern gleichzeitig die einfache und umweltfreundliche
Anreise zum Veranstaltungsort.

Fir mehrere Grossveranstaltungen wie die Lange Nacht der
Museen, das Sechselduten oder Konzerte im Letzigrund-
stadion organisierten die VBZ ein OV-Zusatzangebot, um den
Besuchenden die reibungslose und schnelle An- und Abreise
zu ermdglichen.

Zahlreiche Veranstalter von Kongressen, Seminaren, Ver-
sammlungen usw. boten ihren Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern ausserdem mit ZVV-Spezialkarten die unbeschrénkte
Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel wahrend der
Veranstaltungsdauer an.

Die VBZ-Spezialfahrten sind ein Sympathietréger der VBZ
sowie ein Imagefaktor fiir den gesamten offentlichen Verkehr.
Gleichzeitig verhelfen sie den VBZ zu einem Nebenertrag.
Die offentlichen Spezialfahrten im Fonduetram, im Sushi-
Tram sowie im neuen Apéro-Tram sind sehr beliebt, so dass
sich die Auslastung bei allen Produkten verbessert hat. Infolge
einer Fahrzeugrevision fiihrten verkleinerte Kapazitaten in
diesem Bereich zu einem tieferen Umsatz als im Vorjahr.

Die VBZ-Spezialfahrten mit Oldtimern, Bussen und Trams
fiir Privat- und Firmenkunden sowie im Rahmen von Ver-
anstaltungen haben in allen drei Bereichen leicht zugelegt.

Im Auftrag des Ziircher Verkehrsverbundes betreiben die
VBZ den Kundendienst fiir alle Verbundpartner. Die Zahl aller
Kontakte bei ZVV-Contact betrug 158 641. Dieser Wert ist
gegeniiber dem Vorjahr leicht zurlickgegangen (minus 3.84
Prozent). 86.95 Prozent aller Anrufe wurden innert fiinfzehn
Sekunden beantwortet. Auf 99.1 Prozent aller E-Mails erfolgte
innert fiinf Stunden eine erste Antwort. Uber alle Kanéle
wurden pro Woche durchschnittlich 204 Kundenreaktionen
bearbeitet, im ganzen Jahr 10 349. Das sind 19.6 Prozent
mehr Reklamationen als im Vorjahr. ZVV-Contact verkaufte
fiir rund 67 Mio. Franken Abonnemente und Billette. Im
Vergleich zum Vorjahr bedeutet dies eine Steigerung von

6 Prozent. Rund 80 Prozent der Kundinnen und Kunden von
ZVV-Contact nutzten die Mdglichkeit, die Jahres-Netz-
Péasse mittels Einzahlungsschein zu bezahlen.

VBZ-Verkaufs- &
Beratungsstellen

Fundbiiro

Zeitaufwand
Kontrolle in Std.

Kontrollierte
Fahrgéste

Gebiihreneinnahmen
in Fr.

Schwarzfahrer-
quote

Schwarzfahrer-
quote *

Fahren ohne giiltigen
Fahrausweis

Die Entwicklung der Verkaufsstellen fiihrt weg von nicht mehr
zeitgeméassen Verkaufs-Containern hin zu kundenfreundlichen
Beratungsstellen an stark frequentierten Standorten. Dieser
Prozess wird unterstiitzt durch das Netz an Billettautomaten,
das sich auf dem gesamten Stadtgebiet laufend verdichtet.

Der Gesamtumsatz bei den Ticketerias ging leicht zuriick und
betrug 70.5 Mio. Franken. Bei den Billettautomaten nahm er
hingegen um 25 Prozent zu und lag bei 83.82 Mio. Franken.

Im Berichtsjahr ist die Anzahl abgegebener Fundgegensténde
mit 32 513 Stiick auf &hnlich hohem Niveau geblieben wie
im Vorjahr (31 717). Davon konnten 54.5 Prozent vermittelt
werden (Vorjahr: 50.2 Prozent). Am Schalter wurden 37 862,
am Telefon 24 236 Kundinnen und Kunden betreut. Die Ge-
biihreneinnahmen belaufen sich auf 134 833 Franken. Die
ehrlichen Finderinnen und Finder erhielten insgesamt 35 844
Franken Finderlohn. Das im Jahr 2011 eingefiihrte EDV-Tool
Easyfind verzeichnete 29 351 Zugriffe. Daraus resultierten
4936 elektronische Verlustanzeigen. Die Versteigerungen
erbrachten Einnahmen von 35 139 Franken. Beim Verkauf
von Schirmen am Flohmarkt oder am Schalter fiir das Per-
sonal haben die VBZ 2153 Franken eingenommen.

FAHRGASTKONTROLLEN Veranderung

von 2012

2009 2010 2011 2012 2013 zu 2013

42 892 46 906 46 871 43272 42560 -1.7%

3216558 3836903 3619823 3513114 3539149 +0.7%

3347542 3641608 3632928 3856490 3501464 -9.2%

1.24% 1.03% 1.13% 1.12% 114% +1.8%

0.99% 0.81% 0.86% 0.85% 0.85% +-0%

* nach Berticksichtigung vorgewiesener personlicher Abonnements

Auf dem Marktgebiet der VBZ sowie im Auftrag der Verkehrs-
betriebe Glattal auf der Glattalbahn wurden total 3 539 149
Fahrgéste kontrolliert. Die Schwarzfahrerquote blieb gegen-
liber dem Vorjahr praktisch unverdndert. Die Vorgabe des
ZVV, 1 Prozent der Fahrgéste zu kontrollieren, wurde erneut
eingehalten.

Sicherheit und Im Rahmen des Projekts Sicherheit und Sauberkeit (SiSa)
Sauberkeit yontrollierten die VBZ total 36 659 Fahrgaste. Die Schwarz-

fahrerquote betrug dabei 1.75%. Die SiSa-Kontrollen fiihren
die VBZ zusammen mit der Stadtpolizei, dem ERZ und sip ziiri
(Sicherheit Intervention Pravention) in allen Stadtquartieren
durch. Dabei stellen die Beteiligten ihre Aktivitaten vor,
verschaffen sich aber auch ein moglichst genaues und un-
verfalschtes Bild iiber die Abfall- und Sicherheitssituation.
Die Erkenntnisse sollen als Grundlage fiir Verbesserungs-
massnahmen dienen.
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VBZ im Dialog

Besucherwesen Im vergangenen Jahr interessierten sich wiederum eine
stattliche Anzahl Gaste aus dem In- und Ausland fir die VBZ.
Die Verantwortlichen haben rund 60 Gruppen von nah und
fern empfangen, was einer Besucherzahl von rund 1400
Personen entspricht. Allein in der Zentralwerkstatt fanden
40 Anlasse mit tiber 1000 Interessierten statt, die vom ver-
sierten Technik-Team durch die Werkstatt gefiihrt wurden.
Die Besuchergruppen setzten sich aus Vertretern von Ver-
kehrsunternehmen und Hochschulen sowie Delegationen
politischer Behorden oder Ministerien aus zwo6If Landern
zusammen: aus der Schweiz, Deutschland, Frankreich,
Griechenland, der Tiirkei, Finnland, Luxemburg, Brasilien,
Kolumbien, Kanada, Australien und China. Bei Fachdele-
gationen, Fachhochschulen und Studierenden stossen vor
allem der Betrieb (Leitstelle) und die Angebots- und lang-
fristige Liniennetzplanung der VBZ auf Interesse, wéahrend
bei den Publikumsfiihrungen die Blicke hinter die Kulissen
der ZW oder der Leitstelle im Fokus stehen. Je nach
Anspruchsgruppe konnten die Besucheranldsse mit Fach-
referaten zu verkehrstechnischen und -politischen Fragen
individuell ergénzt werden. Auch das Thema Trolleybus
stiess vor allem in Fachkreisen speziell auf Interesse,
gehdrt doch Ziirich gegenwartig zu den Stadten mit der
grossten Flotte an Trolleybussen, die als Hilfsaggregat tiber
Lithium-lonen-Batterien verfligen. Im vergangenen Jahr
wurden wiederum zahlreiche Veranstaltungen auch seitens
des Teams der Berufshildung durchgefiihrt, wobei fiir die
Oberstufenklassen meist Berufswahl und Berufsbilder im
Vordergrund stehen.

Leitstelle Die Leitstelle verzeichnete im vergangenen Jahr rund 1200
Besucherinnen und Besucher. Das Spektrum der 85 Gruppen
reichte vom Seniorenclub iiber Delegationen von Verkehrs-
betrieben aus dem In- und Ausland sowie Vereinen bis zu den
neu eintretenden Fahrdienstmitarbeitenden. Das Stérungs-
management ist spannend und schafft beim Publikum
Verstindnis flir die Komplexitat des Verkehrssystems.

Es wird von den versierten Disponenten erldutert, die auf
das aktuelle Geschehen auf dem Netz eingehen.

Schulreferenten- Im Berichtsjahr wurde das Programm fiir die Schulen durch
dienst gen VBZ-Schulreferenten iiberarbeitet und neu organisiert.

Der Schwerpunkt der Fiihrung liegt neu bei der Pravention
und dem korrekten und sicheren Verhalten im offentlichen
Verkehr. Die Lektionen in den Klassenzimmern entfallen
und werden in Depotbesuche integriert. Dadurch wird die
Sequenz fiir die Schiilerinnen und Schiiler praxisbezogener
und interessanter. So haben 68 Depotbesichtigungen mit
Schulklassen und 1365 Kindern stattgefunden. Es wurden
auch verschiedene speziell auf Integrationsklassen oder
Klassen von Heilpddagogischen Schulen ausgerichtete
Programme durchgefiihrt.

Sicherheit und
Pravention

Facebook

westnetz.ch

MITUNTERNEHMERINNEN UND -UNTERNEHMER

11

Der betriebliche Safety-Verantwortliche ist generell die Anlauf-
stelle fiir alle Fragen zu Prévention und sicherem Verhalten
im offentlichen Verkehr, seien es Anliegen von mobilitatsein-
geschrankten Menschen, Lehrpersonen oder Politikerinnen
und Politikern. Im Rahmen der 2013 lancierten Praventions-
kampagne «sicher unterwegs» wurden im Berichtsjahr zwei
Anlasse mit je ca. 20 Seniorinnen und Senioren durchgefiihrt.
Dabei ging es um das sichere Verhalten in Tram und Bus
sowie rund um die Haltestellen. Ebenso wurde das Ein- und
Ausladen von Rollstiihlen, Rollatoren, Kinderwagen und deren
korrektes Sichern wéhrend der Fahrt geiibt. Intensiviert
wurden die Sicherheitsschulungen mit einem Aktionstag zur
Sensibilisierung der Fahrgaste auf dem VBZ-Netz. Das damit
verbundene Ziel ist die Reduktion der Stoppunfélle. Weitere
Sicherheitskampagnen sind bereits in Planung.

Auf ihrer Facebook-Unternehmensseite suchen die VBZ den
Dialog mit ihren Zielgruppen. Per Ende 2013 haben 8431
Leute die Seite mit «gefallt mir» markiert, was mehr als eine
Verdreifachung gegeniiber dem Vorjahr bedeutet. Auf den
Seiten 12—15 dieses Geschéftsberichts ist eine Auswahl an
Facebook-Posts aus dem Jahr 2013 abgebildet. Die Original-
Posts finden sich unter www.facebook.com/zuerilinie.

Als kommunikatives Riickgrat der Markteinfiihrungsaktivititen
zum Tram Zirich-West wurde Ende 2011 die Online-Plattform
westnetz.ch ins Leben gerufen. Im Berichtsjahr wurde diese
mit weiteren Inhalten rund um das Quartier Zirich-West gefiillt.
Der Quartier-Blog bildet so ein dynamisches Abbild aller As-
pekte, die sich rund um die Tramschienen abspielen. Per Ende
2013 waren 87 Blogger auf westnetz.ch registriert. Gesamt-
haft veroffentlichten sie iiber das Jahr verteilt zusammen mit
den registrierten Unternehmen 810 Beitrdge und erreichten
damit durchschnittlich 538 Besucher pro Tag.

Personalbestand

Stellenwerte
(Jahresdurchschnitt)

Frauenanteil

Anteil
Teilzeitarbeitende

Fluktuationsrate

Mitunternehmerinnen und -unternehmer

FAKTEN UND SCHWERPUNKTE Das Jahr 2013 stand ganz
im Zeichen des ersten Rahmen-Gesamtarbeitsvertrages
(Rahmen-GAV) fiir die iber 1300 Fahrerinnen und Fahrer
der VBZ. Das zukunftsweisende Vertragswerk wird die heute
guten Anstellungsbedingungen nicht nur fiir die VBZ-Mit-
arbeitenden in den Tram- und Buscockpits, sondern fir

die ganze Branche im Kanton Ziirich langfristig gegen Lohn-
dumping und Arbeitszeitexzesse absichern. Den Kundinnen
und Kunden gibt er im wahrsten Sinne des Wortes Sicher-
heit, indem er bei kiinftigen Ausschreibungen eine Abwarts-
spirale bei Qualitat und Sicherheit auf dem Buckel des
Personals verhindert.

Im Zuge der intensiven Gesprache mit den Arbeitnehmer-
vertreterinnen und -vertretern konnten weitere wichtige
Verbesserungen fiir das Fahrpersonal erzielt werden. Dazu
zéhlen unter anderem gemeinsam ausgearbeitete und deutlich
entschlackte Kriterien fiir die Personalbeurteilung des Fahr-
personals oder die Reduktion der langen Dienste mit einer
langen Pause. Damit gingen die VBZ den 2012 mit insgesamt
vier Grossgruppenveranstaltungen eingeschlagenen Weg
einer engen Zusammenarbeit mit den Mitarbeitenden und
ihren Vertretern bei der Gestaltung der Unternehmenskultur
konsequent weiter. Bestatigung dafiir lieferte unter anderem
die stadtweit durchgefiihrte Personalumfrage. Die VBZ konnten
dort eine weitere Verbesserung der Personalzufriedenheit
verzeichnen.

Wiederum sehr erfolgreich behaupteten sich die VBZ im
schwierigen Arbeitsmarktumfeld Ziirich. 221 neue Arbeits-
kolleginnen und -kollegen wurden begriisst. Speziell
erfreulich: Dank gezielten Anstrengungen konnte der Anteil
Frauen vor allem bei den (iber 60 Anstellungen im Tram
erneut gesteigert werden. Daflir und fiir ihr konsequent auf
die Online-Anwendung ausgerichtetes Stelleninserat wurden
die VBZ im Rahmen der HR-Excellence Awards in Berlin
erneut ausgezeichnet.

TABELLE MITARBEITENDE

2009 2010 2011 2012 2013
2398 2457 2446 2489 2494

2223 2257 2264 2284 2291
17.15% 17.09% 17.51% 17.85% 18.12%

16.60% 18.62%  18.93% 19.04% 18.32%

3.50% 2.80% 317% 3.02% 2.82%
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VBZ Ziiri-Linie

@ 7. Mérz 2013 &

Keine Haltestelle in Zirich sieht gleich aus wie die andere: welches ist eurer
Lieblingseinsteigeort und warum?

Geféllt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen 67 R4 H2
Anita Iseli Tramhaltestelle Helmhaus. Weil ich von da am schnellsten im
Grossminster bin. =)

7. Mérz 2013 um 16:38 - Gefallt mir

Andrea Jacob Tierspital! Die intensive blaue Farbe am Gleis und die griine im
Durchgang sind toll!

7. Marz 2013 um 16:40 - Gefallt mir - =5 2

Olivia Stanimirov Rossi Burkliplatz! Die Haltestelle mit der tollsten Aussicht!
7. Marz 2013 um 17:47 - Gefallt mir - =% 2

Alessandro Di Stefano Lagernstrasse — das Grafitti ist echt gelungen!
7. Mérz 2013 um 17:50 - Gefallt mir - = 2

Leuenberger Mathias Jede haltestelle der vbz und vbg wie im ganzen zvv
netz haben ihre sonnenseite und schattenseiten aber das schone am unseren
Ov-netz ist doch das wir immer und zu jeder zeit in die welt raus kdnnen und
die welt zu uns kommen kann!

16. Marz 2013 um 14:16 - Gefallt mir - =12

i) = e

VBZ Ziiri-Linie
©E=2 13 Dezember 2013 %]

Achtung, Fahrplanwechsel am 15. Dezember! Im Netz der VBZ treten diverse
Neuerungen in Kraft. Neue Linien, verdichtetes Angebot und verbesserte
Anschlisse - alle Anderungen findet ihr unter: www.vbz.ch/fahrplanwechsel

Diesen OV-Ausbau diirfte
sogar die SVP begrussen:

Die Linie 17 fahrt
neu bis ins Albisgutli.

Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen 134 112 [5) 28

VBZ Ziiri-Linie
cam November 2013 &
Liebe M-Budget-Partyveranstalter
Mit dem Tram kdnnten viel mehr Gaste an eure Party in Zirich kommen als
mit dem Rolls-Royce. Und dies erst noch umweltschonender.
Eure VBZ Ziri-Linie.

veranstalter, bei uns
als im Rolls-Royce.

Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen ) 182 11 F 11

und gibts fiir jede fahrt noch Cumuluspunkte?
5. November 2013 um 06:54 - Gefallt mir

’ Marcel VH Ich habe schon das 1/2TaxAbo, wirds mit M-budget noch giinstiger

VBZ Ziiri-Linie

CE 4 Januar 2013 @

Ausgebranntes Cobra - Kann es gerettet werden? (5 Fotos)

In der Nacht vom Dienstag auf den Mittwoch sind auf dem Depotgeléande Hard ein Tram
sowie drei Autos ausgebrannt. Das ausgebrannte Cobra-Tram ist soeben auf dem Areal
der VBZ-Zentralwerkstatt in Altstetten eingetroffen. Nun wird abgeklart, ob das kaputte
Tram noch gerettet werden kann. Wir sind zuversichtlich und denken, dass unsere Technik-
Profis das hinkriegen! - hier: Zentralwerkstatte VBZ.

Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen 143 Q17 H1
Rose Zschokke hofft, dass eine Reparatur mdglich ist und fragt sich, wer etwas gegen ein
Ziiri-Tram haben kann.

4. Januar 2013 um 09:39 - Geféllt mir - .= 2

Robert Kraft Oh ha, geféllt mir ganz und gar nicht liebes VBZ Team. Was ist denn da passiert?
4. Januar 2013 um 09:41 - Gefallt mir

VBZ Ziiri-Linie Die Brandursache ist noch unklar. Diese Abkldrungen laufen momentan

bei der Polizei.

4. Januar 2013 um 09:55 - Geféllt mir

Daniel J. Schwab wére ja falsch hier gefallt mir anzuklicken
6. Januar 2013 um 11:24 - Gefallt mir - > 1
Specki Specki Die zwei der funf stark beschadigten Wagenteilen ausbauen, dass Tram dreiteilig

wieder zusammenbauen. Kurz-Cobra als Partytram oder so ..... wieso nicht?! Besser als allenfalls
ganz verschrotten.

7. Januar 2013 um 11:22 - Gefallt mir

bobo bole o
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o> VBZ Ziiri-Linie
25. Januar 2013 &

Sicher unterwegs. (6 Fotos)

Wir beférdern 316 Millionen Fahrgéaste im Jahr. Dem gegeniiber stehen jahrlich 180 bis 200
Stoppunfalle. Im Verhaltnis eigentlich eine kleine Zahl. Doch jeder Unfall ist einer zu viel.
Deshalb stellen wir jetzt die Weichen fiir noch mehr Sicherheit. Mit diesen sechs Tipps:

1. Halten Sie sich an der Stange fest.

X
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Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen 83 [@e [FH17

Claudia Kniisel Hohere Riickenlehnen kdnnten auch helfen Verletzungen im Nacken zu
verhindern, mein Nacken schmerzt nach 3 Monaten teilweise immer noch =(

25. Januar 2013 um 15:50 - Gefallt mir - = 1

Ernst Gahwiler Das sollten sich vielleicht auch alle hinter die Ohren schreiben, die am
lauern sind, wann endlich der erste Sitzplatz vorne rechts im Bus frei wird. Das kann man
oft nicht mitansehen

25. Januar 2013 um 16:59 - Gefallt mir - = 4

Nora John Ich beniitze beinahe téglich ein Verkehrsmittel der Wiener Linien, aber fiir Tipps
aus Zurich danke ich trotzdem. Man ist oft viel zu sorglos und man ist sich mancher Gefahr
gar nicht bewusst!

25. Januar 2013 um 18:03 - Gefallt mir - =" 2

o b be

VBZ Ziiri-Linie

@ 12. November 2013 &

Was wohl ein Doppelgelenk-Trolleybus auf der Linie 80 zu suchen hat?

http://www.westnetz.ch/story/inszenierte-zukunft

Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen 75175 :J 16 [) 30
Lara Wunderli Ich finde das sollte man als standart einfiihren... diese linie

wird immer mehr genutzt... bin also dafiir

12. November 2013 um 16:05 - Gefallt mir - == 7

Karl Vogel Ist einfach ein Schoner der DGT =)

12. November 2013 um 19:48 - Gefallt mir

Marcel VM fiir am 4abig evt. es dritts glank? =)

13. November 2013 um 11:57 - Gefallt mir

Christoph Zehnder Ohne Strom die Gsteigstrasse hinauf...

14. November 2013 um 14:49 - Geféllt mir

s o

VBZ Ziiri-Linie

@ 22. November 2013 &

Heute sehen unsere Garagen etwas anders aus... Wann das wohl
aufgenommen wurde?

Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen 156 121 [ 14

Hanspeter Keiser Ja ich tippe ca. 1985. Denn ein O 405 gab es
vorher nicht.

23. November 2013 um 02:06 - Gefallt mir

die Aufnahme stammt tatséchlich aus dem Jahr 1987!
25. November 2013 um 15:56 - Gefallt mir

’ VBZ Ziiri-Linie Gut geraten Massimo De Pin und Christopher Oliver,

VBZ Ziiri-Linie
10. Juli 2013 «&

I

Impressionen vom Ziiri Fascht (10 Fotos)

Drei Tage Ausnahmezustand bei den VBZ: Unsere Mitarbeitenden waren an
verschiedensten Fronten Tag und Nacht fir euch im Einsatz, um einen mdglichst
reibungslosen Ablauf zu garantieren. Danke fiir diese grossartige Leistung!

Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen 9175 [J 10 [ 14

Pascal Speck Hut ab vor allen Angestellten die diese Tage gearbeitet haben.
L 10. Juli 2013 um 16:09 - Gefallt mir - ©J 10

Manuel Numaziiri Schmid Super job gemacht leute. Vielen Dank an EUCH.
L 10. Juli 2013 um 16:50 - Gefallt mir -3 1

Roman Leyh Es macht mich stolz, dass ich ein kleines Radchen in diesem groBen Getriebe
sein durfte!! Es hat mir sehr viel SpaB gemacht!!

10. Juli 2013 um 23:47 - Gefallt mir
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VBZ Ziiri-Linie VBZ Ziiri-Linie
CE 5. Februar 2013 @ SE 5. Oktober 2013 @
Ein Kurbeli kehrt heim (5 Fotos) Elektro-TukTuks (5 Fotos)
Nach fast 20 Jahren in einem Pariser Museum hat das Kurbeli dort keinen Noch bis am Samstag tuktukern wir fur euch durch Hongg.

Platz mehr. Dank privater Initiative konnte es vor der Verschrottung gerettet
werden und ist seit heute zuriick in Zirich.

e

S,

VBZ Ziiri-Linie
6. August 2013 @&

VBZ Ziiri-Linie

© 10. September 2013 &

Bei uns in der Zentralwerkstatt werden nicht nur Trams und Busse repariert,
sondern auch solch spezielle Fahrzeuge. Weiss jemand, was das fir ein Fahr-

Wer diesen Button driickt, fahrt umweltschonend. Schén, dass so viele von zeug ist? Morgen gibt's die Auflésung an dieser Stelle.

euch dazugehoren!

Heute brauchen sie nur noch einen.

Martino Cataldo Einfach cool...

Geféllt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen 7" 201 18 [ 15
. " | \ :
’ Myra Schldpfer Vitous Suuper Kampagne! R M4 O Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen h59 @32 F1
. A . . n 10. September 2013 um 18:16 - Gefallt mir Geféllt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen 1104 4 11
Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen To138 11 [J13 Martina Della Pietra Und das beste it d don Button nicht ansich Silke Strietzel-Konzok Ein Trabi Kiibel. Enemals von der Armee.
’ artina Della Pietra Und das beste ist, dass man den Button nicht anziehen Christoph Probst ,Schienenersatzverkehr" = l AT oo o
Specki Specki Einer der letzten Kurbeli - fiir das Tram Museum Ziirich ? BITTE NICHT muss ;-)) ! 5. @i E W e ) 6. August 2013 um 15:24 - Gefallt mir - <= 1
Uckiin ! . Oktober um 19:09 - Gefallt mir
L VERSCHROTTEN DAS SCHMUCKSTUCK!!!! 11. September 2013 um 17:42 - Gefallt mir - ¢ 1 ' VBZ Ziiri-Linie Guten Mogen, viele haben es gewusst: Es handelt sich um einen

15. Februar 2013 um 16:31 - Gefallt mir - .5 2 Trabant Kiibel P 601. Ab 1967 wurde der ,Kiibel (601 A+F)" produziert — er diente vor

es voriibergehend privat untergestellt. Was danach damit passiert ist noch unklar — verschrottet 7. August 2013 um 08:39 - Gefallt mir - «~ 4

Roger Wyss waren auch perfekte Fahrzeuge fiir die Linie 73
wird es jedenfalls nicht (nk).

16. Oktober 2013 um 12:04 - Gefallt mir

15. Februar 2013 um 16:50 - Gefallt mir - =" 9
Marina Gretz Mazzaracca aber biicken zum einsteigen

’ VBZ Ziiri-Linie Das Kurbeli bleibt ein paar Wochen in der ZW der VBZ, anschliessend wird L 115, @ity 20008 Wi 214 o Gl il Sl MRS AT TR, Uit G = e VT ()
L 19. Oktober 2013 um 16:18 - Gefallt mir

Matthias Schmitz Vielleicht darf es ja auch wieder einmal fahren? Wére das nicht schon?
Ein Tram im Museum ist doch wie ein Vogel im Kéfig.

16. Februar 2013 um 09:30 - Gefallt mir

® VBZ Ziiri-Linie

3. Juni 2013 &

VBZ Ziiri-Linie

S 15, Januar 2013 @

An der Bahnhofstrasse wird gebaut: Unsere Geomatiker haben heute die VBZ-
Werkleitungen, Schéchte und Stromleitungen vermessen, damit wieder die
aktuellsten Daten verfiigbar sind.

Kein Witz: Wir bewegen 80% von euch mit Elektro-Energie!

VBZ Ziiri-Linie

O 6. 3uli 2013 @

VBZ Ziiri-Linie

@ 24. Juli 2013 &

Obwohl unsere Trams nicht ganz so weit in den Stden fahren - wir wiinschen
einen schénen Sommer(ferien)-Abend!

Unsere Models aus der Zentralwerkstatt prasentieren euch den neusten
Trend: Diese Tramnummern-Rucks&ckli aus Bio-Baumwolle sind ab sofort in
unseren Ticketerias erhaltlich =)

Geféllt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen 7’1509 47 [5 100

Nicole Seiz spannend wére noch, wieviel prozent der gefahrenen strecke die
VBZ elektrisch zuriicklegt. wetten, das sind dann deutlich weniger als 80%?

15. Januar 2013 um 15:32 - Gefallt mir

Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen h75 3 1

Michael Berchtold Super sach, VBZ isch genial Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen ' 281 8 (33
3. Juni 2013 um 18:11 - Gefallt mir

VBZ Ziiri-Line Liebe Nicole. Es sind tatséchlich etwas weniger, aber immer
noch stolze 70%.

' Myra Schlapfer Vitous mit dem Ziiri-Tram an die Riviera =) die beim Bellevue 15. Januar 2013 um 15:48 - Gefallt mir - " 4

Rebekka Gueissaz-Zwingli Tont gut und wir freuen uns auch auf die neuen déank =)
Linden im 2014!!! 16. Juli 2013 um 19:00 - Gefallt mir - =1 1 ’ Jerms Lin VBZ is set to convert route 80 and 69 to trolleybus routes.

Hope it happens!
15. Januar 2013 um 15:56 - Gefallt mir - =" 1

3. Juni 2013 um 18:53 - Gefallt mir

Geféllt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen 1156 Q23 [ 17

Andrew Moglestue Der Birkliplatz hat sich schon verandert seit ich zuletzt
Daniel Bosshard so soll es sein =) dort war. =)
4. Juni 2013 um 10:31 - Gefallt mir 16. Juli 2013 um 19:00 - Gefallt mir - 12

Specki Specki Kirzlich ein Beitrag in TeleZiri: Das die VBZ die Dacher der
Depots und Garagen mit Solarzellen ausriisten will! Eine gute Idee wenn man an
die Zukunft mit dem AKW Ausstieg denkt. Aber wieso nicht noch ein Schritt weiter
— die Décher von Tram und Trolleybussen mit Solarzellen ausriisten und diesen
Strom in die Fahrleitung einspeisen?!

17. Januar 2013 um 07:26 - Gefallt mir - . 2
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ENERGIE UND UMWELT

Verkehrsbetriebe Ziirich

Integriertes
Management-
System

Kantonale Zielver-
einbarung fiir
Grossverbraucher

Energie und Umwelt

SCHWERPUNKTE

Die VBZ bauen ein integriertes Management-System auf, das
die Aspekte Sicherheit, Umwelt und Qualitat in allen Prozessen
identifiziert und bereichsiibergreifend verbinden wird.

Ebenfalls in dieses Management-System integriert werden die
Umweltanforderungen der ISO-Norm 14001 (Umweltmanage-
ment). Die VBZ verfolgen das Ziel, sich konsequent 6kologisch
auszurichten und sich zu einem Vorzeige-Umweltunternehmen
der Stadt Ziirich zu entwickeln. Die Zertifizierung der VBZ
gemass ISO 14001 ist fiir 2015 vorgesehen.

Die Vorbereitungsarbeiten fiir die Zertifizierung starteten 2013
mit der Umweltanalyse. Dabei wurden die Umweltkennzahlen
fiir die Jahre 2011 bis 2013 erhoben und die entsprechenden
C0,-Emissionen berechnet. Basierend auf den Erfahrungen dieser
Erhebung wurde ein Handbuch Statistiken entwickelt, das die
Datenquellen beschreibt, die einzelnen Kennzahlen und deren
Datenqualitat definiert sowie die Berechnungsmethoden verein-
heitlicht. Die VBZ orientieren sich an der international anerkannten
Globalen Reporting Initiative (GRI G4; www.globalreporting.org).
Bei der Berechnung der Treibhausgasemissionen wurde das
GRI Scope 3 verwendet, das ebenfalls die indirekten Emissionen
aus der Energiebereitstellung und weitere Emissionen beriick-
sichtigt. Diese Reportingmethode kann extern validiert werden
und dient als Hilfsmittel, die VBZ-Unternehmensstrategie zu
untersttitzen. Die internationale Anwendbarkeit der Methode
erlaubt auch einen Vergleich mit andern Unternehmen inner-
halb des Sektors.

Im Jahr 2014 wird die Konformitat der VBZ mit der Umwelt-
gesetzgebung auf Bundesebene sowie auf kantonaler und
kommunaler Ebene gepriift und dokumentiert. Eine anschlies-
sende Bewertung der relevanten betrieblichen Umweltaspekte
wird die Analysephase beenden. Die Erkenntnisse aus der
Analysephase werden einen wichtigen Bestandteil fiir das
Umweltprogramm und die Umweltziele der VBZ bilden.

Neben der Entwicklung des libergreifenden Management-
Systems wurden 2013 bereits verschiedene Massnahmen
umgesetzt, um die Auswirkungen auf die Umwelt weiter
zu reduzieren. Im Folgenden sind einige Massnahmen
exemplarisch aufgeftihrt:

Die VBZ haben sich mit einer kantonalen Zielvereinbarung
verpflichtet, die Energieeffizienz im Gebdudebereich zwischen
2005 und 2020 um 35 Prozent zu steigern. Das kantonale
Energiegesetz bildet die Grundlage fiir diese Verpflichtung.
In die Betrachtung einbezogen werden zwei Busgaragen,
fiinf Tramdepots sowie die Zentralwerkstétte. Der erreichte
Wert fiir die Energieeffizienz 2013 (ibertrifft die vertraglich
definierte Vorgabe.

Sanierung Tramdepot Das Tramdepot Wollishofen wurde bautechnisch, energetisch

Wollishofen

Trams und Busse
ohne Abfallkiibel

Chemikalien und
Gefahrstoffe

Stadt Ziirich: Richt-
linie «Okologische
Nachhaltigkeit» in

der Beschaffung

Bienen auf dem Dach

und denkmalpflegerisch instandgesetzt und erfiillt damit auch
die feuerpolizeilichen Auflagen sowie die aktuellen Anforde-
rungen betreffend Trag- und Erdbebensicherheit. Die Gebaude-
hiille bleibt weitgehend unverandert und entspricht den
denkmalpflegerischen Anforderungen. Energetisch betrachtet
wurden neue Isolierglaser auf den Innenseiten der Hallenfenster
angebracht, welche die Warmebilanz optimieren. Im Keller
wurde eine Holzschnitzelheizung installiert, die das Gebaude
mit erneuerbarer Warmeenergie versorgt. Das Dach des Tram-
depots wird mit einer 2500 m? grossen Photovoltaikanlage

fiir die Erzeugung von Strom genutzt. Im optimalen Fall liefert
die Anlage jéhrlich rund 250 000 kWh Energie, womit ein
Cobra-Tram die Erde mehr als einmal umrunden konnte. Das
okologisch und 6konomisch sinnvoll sanierte Gebaude leistet
ab sofort einen Beitrag an die angestrebte 2000-Watt-Gesell-
schaft der Stadt Ziirich.

Seit August 2013 gibt es keine Abfallkiibel mehr in den Trams
und Bussen der VBZ. Ein vorgangiger Versuch hat gezeigt, dass
die Wagen ohne Abfallkiibel trotzdem sauber sind. Die Fahrzeug-
reinigung der VBZ wird wie bisher ausgeflihrt. Die Abfallstatistik
zeigt, dass sich in der Periode August bis Dezember 2013

die Abfallmenge erfreulicherweise um 18 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr verringerte. Das entspricht einer Reduktion von

14 000 kg Abfall.

Im Bereich «Chemikalien und Gefahrstoffe» befinden sich die
VBZ mitten in der Einfiihrung der internationalen Anforderungen
des Globally Harmonised System (GHS). Die Umsetzung wird
planméssig Mitte 2015 abgeschlossen. Die Einhaltung der Stor-
fallverordnung wurde ebenfalls an allen Betriebsstandorten
iberpriift. Neu unterliegen anstelle von drei nur noch zwei Stand-
orte diesen gesetzlichen Bestimmungen. Ebenfalls wurde
2013 ein Gefahrgutbericht zuhanden der VBZ-Geschaftsleitung
erstellt. Im Berichtsjahr gab es keine meldepflichtigen Vor-
kommnisse mit Gefahrgiitern.

Als stadtischer Betrieb wurde die VBZ in die Vernehmlassung
der Richtlinie «Okologische Nachhaltigkeit» in der Beschaffung
der Stadt Ziirich mit einbezogen. Sobald die Richtlinie von der
Stadt Zirich verabschiedet wird, integrieren die VBZ diese oko-
logischen Anforderungen in ihren Beschaffungsprozess.

Seit Juli 2013 leben auf dem Dach der Zentralwerkstatt in sechs
Kisten rund 180 000 Bienen. Das Projekt wird von «Wabe3»
betreut. Diese innovative Firma platziert im Stadtgebiet Bienen-
stocke auf ungenutzten Flachdachern (www.wabe3.ch). Die
Erfahrung zeigt, dass die stddtische Umgebung fiir Bienen heute
fast besser geeignet ist als das Land. Die Bliitenvielfalt in den
Gdrten und auf den Balkonen ist einiges grosser, womit sich
auch die Saison fiir die Nektarsammlung verlangert. Positiv fiir
die Bienen ist auch der deutlich tiefere Pestizideinsatz.

Geschéftsbericht 2013

ENERGIE UND UMWELT

Forschung und Tech-
nologieentwicklung:
Projekt OpenSense

BEZUGSGROSSEN

Energiebezugs-
flache (EBF)

Mitarbeitende
Vollzeitstellen
(Stellenwerte)

Fahrleistung
Stromantrieb
(Tram, Trolleybus)'

Fahrleistung
Dieselantrieb
(Bus, Transport-
beauftragte)

ENERGIEVERBRAUCH
GEBAUDE

Fossile Brennstoffe

Fernwéarme
(KVA, Nahwarme) 2

Holzpellets
Sonnenkollektoren

Elektrische Energie
(ewz 6kopower)

Photovoltaik
(PV Wollishofen)

Total
Jahresenergie-
verbrauch?®

Das Projekt OpenSense (Open sensors networks for air quality
monitoring) der ETH Lausanne und ETH Ziirich wird seit 2011
von den VBZ unterstiitzt. Auch im Berichtsjahr stellten die VBZ
Fahrzeuge als rollende Messplattformen zur Verfligung. Mit
Luftmessgeréten ausgeriistet, sammeln insgesamt 10 davon
wahrend des Fahrbetriebs verschiedene Umweltdaten. Diese
Daten werden der interessierten Offentlichkeit via Internet
zuganglich gemacht und sollen das Bewusstsein fir Umwelt-
themen starken (http://data.opensense.ethz.ch/pollution).

KENNZAHLEN
Veranderung zum
Einheit 2012 2013 Vorjahr in %
m? 159 885 159 885 0%
FTE 2284 2291 +0.3%
Kurs-km 17 139 046 16916612 -1%
Kurs-km 13153 952 13376 985 +2%
' Stromantrieb (Tram, Trolleybus): Kurskilometer, ohne VBG
Verdnderung zum
Einheit 2012 2013 Vorjahr in %
kWh/a 9984 092 9426 395 -6%
kWh/a 3231427 3748210 +16%
kWh/a 354 240
kWh/a 20953 19068 -9%
kWh/a 7760947 8069 269 +4%
kWh/a 91192
kWh/a 20997 419 21708 374 +3%
kWh/m? 131 136

' Fernwérme: Betriebsstétte Hardau: Schrittweiser Anschluss an das Nahwarmenetz
Bullingerhof und Ablésung der bestehenden, internen Warmeversorgung

2 Verdnderungen mit +10% gegeniiber dem Vorjahr werden 2014
genauer untersucht

3 Jahresenergieverbrauch Total, ohne Haltestellen, Billettautomaten,
WC-Anlagen, Treppenhausanlagen

ENERGIE- UND TREIB-
STOFFVERBRAUCH
FAHRBETRIEB UND
DIENSTFAHRZEUGE

Traktion (Tram,
Trolleybus), Signale,
Weichenheizungen
(ewz naturpower)

Treibstoffverbrauch
Busbetrieb
(Greenlife Diesel)'

Treibstoffverbrauch
Dienstfahrzeuge
(Greenlife Diesel)

Treibstoffverbrauch
Dienstfahrzeuge
(Benzin)

WEITERE
RESSOURCEN-
VERBRAUCHE

Wasserverbrauch
Betriebsgebéude;
ohne Haltestellen?

Kopierpapier-
verbrauch'

Betriebsabfélle:
Wiederverwertung
(Recycling)

Betriebsabfélle:
Verbrennung

Sonderabfall?

Gleisreinigung?

17

Verdnderung zum

Einheit 2012 2013 Vorjahr in %
kWh/a 82646 392 83887663 +2%
I/a 6694 307 6888 943 +3%

I/a 199 527 189 265 -5%

I/a 40291 34690 -14%

' Treibstoffverbrauch Busbetrieb, inkI. Transportbeauftragte, ohne Trolleybus

Verdnderung zum

Einheit 2012 2013 Vorjahrin %

mé¥/a 41396 34623 -16.4%

t/a 23 23 0%
kg/FTE 10 10

t/a 907 860 -5%

t/a 479 47 -2%

t/a 48 56 +15.7%

mé/a 856 720 -16%

' Kopierpapierverbrauch: Gesamtmenge entspricht der eingekauften Menge

2 Veranderungen mit +10% gegeniiber dem Vorjahr werden 2014
genauer untersucht
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ENERGIE UND UMWELT/FAHRZEUGE, SYSTEME UND ANLAGEN

Verkehrsbetriebe Ziirich

Geschéftsbericht 2013

SUBSTANZERHALTUNG

19

CO0,-EMISSIONEN
(CO,-eq)

Stromverbrauch
Betriebsgebaude
(ewz dkopower)'

Photovoltaik
(PV Wollishofen)

Stromverbrauch
Traktion, Signale,
Weichenheizungen
(ewz naturpower)"

Wérmeverbrauch?

Treibstoffverbrauch
Fahrbetrieb 2%

Treibstoffverbrauch
Dienstfahrzeuge?

Total
C0,-Emissionen®

Vergleich Fahrbetrieb
Strom vs. Diesel-
treibstoff

Verénderung zum

Einheit 2012 2013 Vorjahr in %

kg CO,-eq 97788 101673 +4%
kg CO,-eq 6889

kg CO,-eq 772744 784 350 +1.5%

kg CO,-eq 2885952 2796768 -3%

kg CO,-eq 19681263 20253 492 +3%

kg C0O,-eq 734816 684 043 7%

kg CO,-eq 24172563 24627 215 +2.0%

' Stromverbrauch: Quelle CO,-Umrechnungsfaktor: ewz Stadt Ziirich
(entspricht GRI G4 Scope 3)

2 Wérme-/Treibstoffverbrauch: Quelle CO,-Umrechnungsfaktor ESU-Service:
Primérenergiefaktoren von Energiesystemen (18.12.2008); Auftrag Hochbauamt
Stadt Ziirich; Datensétze aus ecoin-vent v2.01 (entspricht GRI G4 Scope 3)

3 Treibstoffverbrauch Bus, inkl. Transportbeauftragte, ohne Trolleybus-Notdieselbetrieb
4 Tram, inkl. Trolleybus in Bezug auf Stromverbrauch (KWh)
5 Bus, ohne Trolleybus in Bezug auf Dieselverbrauch (Liter)

6 C0,-Emissionen Total, ohne Haltestellen, Billettautomaten, WC-Anlagen,
Treppenhausanlagen

Die Masseinheit CO,-eq (CO,-Aquivalente) verdeutlicht das
Treibhausgaspotential einer chemischen Verbindung. Als
Vergleichswert dient Kohlenstoffdioxid (CO,). Die Berechnung
der CO,-Emissionen ermaglicht einen Vergleich zwischen den
dargestellten Umweltkennzahlen, da sowohl die spezifisch
verbrauchte Menge als auch die 6kologische Qualitat des
Energietrégers (Strom-, Warmeenergie, Treibstoff) mitberiick-
sichtigt wird.

Bei der Betrachtung der CO,-Emissionen fiir den Fahrbetrieb
zeigt sich, dass die Gesamtemissionen fiir den Treibstoffver-
brauch gegeniiber dem Stromantrieb rund 18-mal héher sind.
Werden die gefahrenen Kilometer der beiden Antriebsarten
miteinander verglichen, wird ersichtlich, dass im Strombetrieb
rund 32-mal tiefere CO,-Emissionen (kg CO,-eq) pro Kilometer
resultieren als bei treibstoffbetriebenen Bussen.

Begriindung: Gemdass Stadtratsbeschluss beschaffen die VBZ
die Stromqualitit «ewz naturpower». Das Produkt enthélt
mehrheitlich Strom aus «naturemade basic»-zertifizierten
Wasserkraftwerken mit einem Anteil Okostrom aus «nature-
made star»-zertifizierten Wind- und Biomasseanlagen. Im
Vergleich mit dem CH-Strommix sind die CO,-Emissionen des
ewz-Produktes rund 15-mal geringer. Diese nachhaltig hohe,
Okologische Qualitat des ewz-Stroms wirkt sich zusatzlich
positiv aus gegeniiber dem fossilen Treibstoff (Diesel).

Fahrzeuge, Systeme und Anlagen

TRAM Die Mitarbeitenden des Bereichs Technik fiihrten an
dreizehn Cobra-Trams Revisionen zur Gewahrleistung der
Sicherheit durch. Sie priiften alle sicherheitsrelevanten
Bauteile, tauschten sie notigenfalls aus oder arbeiteten sie
auf. Zudem fiihrten sie werterhaltende Instandhaltungs-
arbeiten am Wagenkasten, an den Fahrwerken und an der
Inneneinrichtung aus. Besonders anspruchsvoll gestalteten
sich die Arbeiten am Cobra-Tram, das Anfang Jahr auf dem
Areal des Depots Hard ausbrannte. Nach dem Ausbau aller
beschéadigten und verkohlten Teile stellte sich heraus, dass
Struktur und Statik der tragenden Konstruktion teilweise
stark gelitten hatten. Aufgrund der aufwendigen Reparatur
kann das Cobra-Tram voraussichtlich erst gegen Mitte 2014
wieder im Linienbetrieb verkehren.

BUS Die VBZ nahmen 21 neue Gelenktrolleybusse vom Typ
Swisstrolley 4 in Betrieb. Diese Fahrzeuge ersetzen die Trol-
leybusse vom Typ Mercedes 0405GTZ. Zwei weitere Doppel-
gelenktrolleybusse fiir eine Verbesserung des Angebots auf
der Linie 31 sowie drei Gelenkdieselbusse fiir die Umset-
zung des Konzepts «Linie 745» werden voraussichtlich Ende
April 2014 eintreffen.

SYSTEME UND ANLAGEN Die Auslieferung der neuen
Ticketautomaten ist abgeschlossen. Im Auftrag des ZVV
sorgen die VBZ fiir den Unterhalt der Gerate auf dem ganzen
Verbundgebiet. Darunter fallen Reparaturen, aber auch

die Programmierung bei Angebots- und Tarifdnderungen.

Substanzerhaltung

BAUSTELLEN Die VBZ waren an siebzehn grossen Gleisbau-
stellen mit Tramsperrungen tatig, davon waren acht Reparatur-
baustellen. Eine Reparatur betraf die Gleissenkung in der
Aargauerstrasse, die durch fremde Bauarbeiten unter dem
Gleis verursacht worden war.

Besonders erwahnenswert ist der erste Teil der Gleiserneu-
erung in der Bahnhofstrasse mit drei Gleisschlagen. Die
Arbeiten wurden an zwei Wochenenden mit je zwei Etappen
gleichzeitig ausgefiihrt. Der Trambetrieb in der Bahnhof-
strasse wurde dafiir (iber einen ldngeren Zeitraum abends
ab 21 Uhr eingestellt. Der zweite Teil der Arbeiten ist flir
2014 geplant.

Wahrend der Sommerferien wurden die Gleise in der Limmat-
talstrasse im Bereich der Haltestelle Schwert erneuert, mit
einem dreiwdchigen Unterbruch des Trambetriebs. In diesem
Abschnitt ist als Versuch ein Gleis eingebaut worden, das
der Sicherheit der Velofahrenden dienen soll.

Zusatzlich wurden im Tramtunnel Schwamendingen an fiinf
Wochenenden die Gleise in drei Abschnitten zwischen den
Haltestellen ausgewechselt.

Auf folgenden siebzehn grossen Baustellen wurden insgesamt
9383 m Gleise erneuert, acht Weichen ausgewechselt und acht
Schmieranlagen montiert:

Depot Irchel, Ausziehgleis

Kasernenstrasse, Militarstrasse bis Sihlbriicke
Stampfenbachstrasse, Haltestelle Beckenhof
Bahnhofstrasse, Paradeplatz bis Kuttelgasse, drei Etappen

Bahnhofstrasse, Barengasse bis Bahnhofstrasse 24,
zwei Etappen

Béndlistrasse, Meierwiesenstrasse bis Griinauring
Forchstrasse, Rehalpstrasse bis Rehalp, zwei Etappen
Limmattalstrasse, Haus Nr. 63 bis Schwertweg
Albisriederstrasse, Dennler- bis Freilagerstrasse

Badenerstrasse, Anker- bis Pflanzschulstrasse,

zwei Etappen

Universitatstrasse, Haltestelle Haldenbach

Asylstrasse, Lilien- bis Jupiterstrasse

Hottingerstrasse, Gemeindestrasse 54 bis Sophienstrasse
Tannenstrasse, Tannen- bis Leonhardstrasse

® Limmattalstrasse, Zwielplatz bis Wartauweg
® Aargauerstrasse, Sanierung Gleissenkung
= Tramtunnel Schwamendingen, Gleisersatz im Tunnel

WARTEHALLEN Fiir Gleisbaustellen, Tiefbauprojekte oder
private Bauten wurden vierzehn Wartehallen demontiert,
erneuert und nach Ende der Bauarbeiten wieder montiert.
Zudem wurden vier Wartehallen abgebaut und elf neue
erstellt.

HALTESTELLEN Die VBZ haben den Ausbau des Netzes

fiir den hindernisfreien Zugang zu den Fahrzeugen weiter
vorangetrieben. Zwolf Haltestellen wurden fiir den stufen-
freien Einstieg ausgebaut, darunter der Rennweg. Insgesamt
ist bei 94 Haltestellen ein stufenfreier Einstieg méglich. Bei
vierzig Haltestellen ist der Einsatz der mobilen Faltrampe
ohne Einschrénkung gewéhrleistet.

CENTRAL UND BAHNHOFBRUCKE Am Central sind die
Gleisanalagen abgenutzt und miissen bis spatestens 2015
erneuert werden. Mit dem TAZ haben die VBZ ein Projekt
entwickelt, das am Central fiir OV, MIV, Velofahrende,
Zufussgehende und Behinderte Verbesserungen bringt.
An der historisch gewachsenen Platzaufteilung mit dem
OV im Zentrum und dem MIV als grossem Kreisel soll
sich nichts dndern. Es sind jedoch kleinere und grossere
Optimierungen vorgesehen, so die angepassten Gleislagen
auf das giiltige Lichtraumprofil fiir Tramfahrzeuge, ein
umfassender Wetterschutz, bessere Platzzugénglichkeit,
teilweise ldngere Perronanlagen fiir die neuen Tramziige,
bessere Velofiihrung und optimierte taktile Markierungen.
Das Ergebnis ist ein guter Kompromiss aller betroffenen
Interessengruppen. Zurzeit 1auft das Bewilligungsverfahren
beim BAV.

BELLEVUE Gemeinsam mit dem TAZ haben die VBZ das
Bauprojekt zum Bellevue ausgearbeitet. Nach dem Mitwir-
kungsverfahren erfolgte die 6ffentliche Auflage, die eine
einzige Einsprache hervorrief und behandelt wurde. Die
Realisierung ist fiir 2015 geplant. Das Projekt umfasst einen
behindertengerechten Ausbau der Tramhaltestellen am
Bellevueplatz sowie die Erneuerung und teilweise Versetzung
der Gleisanlagen. Die Wartedécher auf den Traminseln Theater-
und Ramistrasse werden durch neue ersetzt, verbunden
mit Anpassungen an Fussgéngerstreifen und Schutzinseln.
Ferner werden ein neuer Radstreifen auf der Rémistrasse
(Abschnitt Limmatquai bis Quaibriicke) markiert sowie die
Strassenentwéasserung, die Werkleitungen und der Belag in
den angrenzenden Strassen erneuert.
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DIENSTLEISTUNGEN DER ZENTRALWERKSTATT

Revisionen kleine Revision kleine Revision grossse Revision Substanzerhaltungs-
R2.1 R1 R20 aktionen
Gelenkmotorwagen Unterbodenschutz-
Serie 2001-2098 8 Nachbehandlung
Gelenkmotorwagen Serie BAV-Bereitstellungs-
2099-2121 arbeiten
Sanfte 6
Gelenkmotorwagen Drittarbeiten an
Serie 2301-2315 6 Nutzfahrzeugen
Gelenkmotorwagen Carrosseriearbeiten
Serie 2401-2435 7 an PW und Nutz-
fahrfzeugen
Gelenkmotorwagen Cobra
Serie 3001-3088 13 Sondertrams
Dienstfahrzeuge Cargo und Busse
(1922, 1984, 1987, 1991) 4 Pécklibus
Oldtimer Revision (6626) 1 Vollwerbetrams
Seilbahn Rigiblick Sondertrams
Forchbahn 51, 52 2
Total Automatenunterhalt
Tram-Revisionen 34 13 0 utomatenunterna
Automatenstorungen,
technischer
Instandsetzung ~ Schienen-  Trolley- Auto- Dienst-  Fahrzeuge Stiitzpunkt
Aligemein fahrzeuge busse busse fahrzeuge Dritte davon mutwillige
Fahrzeugreparaturen 203 87 272 550 Storungen
Oldtimer Bremsproben 24 2 FB-Automaten-
storungen
Kollisionshehebung VBZ 51 50 103
SZU-Automaten-
Vandalenschaden 22 2 8 stérungen
Abbruch/Ausser- VBG-Automaten-
betriebsetzung 23 4 storungen
Rad-Bandagen Verschiebungen
Bremsscheiben/ von Automaten
Uberdrehen Fahrzeuge 5
Automaten-Schaden
) Rad-Bandagen durch Einbruch
Uberdrehen Dritte nur DG 13
Revision Drehgestelle 28 Weichen und Leit-
systemunterhalt
Aufarbeitung Drehgestelle 50
Weichenstorungen
Inbetriebnahme Tram
Hess Gelektrolley-
busse Serie Il 21 Funkstérungen an
Fahrzeugen
Neuausriistung
Dienstfahrzeuge 2 Sonstige Gross-
anlagen (Funk/
Cobra Retrofit 29

Tunnel/Tore)

Einbau Fiihrerstand- Depotanlagen

klimaanlage
Tram 2000 II 4 Betriebs-
Einbau Automatische besichtigungen
Fahrgastzahleinrichtung 2 4 Betriebs-
Einbau Lichtgitter 24 besichtigungen (VBZ
. . Zentralwerkstatt)

Einbau Video-
tiberwachung 13 Anzahl Besucher (VBZ

Zentralwerkstatt)

Schienen-  Trolley- Auto- Dienst- Fahrzeuge
fahrzeuge busse busse fahrzeuge Dritte
4 5
1
343
1
5
1
2012 2013
7837 8539
858 1155
218 207
393 397
362 516
964 120
31 2
525 483
443 608
115 97
128 115
33 41
829 1097
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Linienerfolgsergebnis
2012 Regionalver-
kehr PBG Art. 36

Personalaufwand

Wirtschaftlichkeit

JAHRESRECHNUNG Aufgrund der im Transportvertrag

fiir die Fahrplanperiode 2013/2014 vereinbarten und nach-
kalkulierten Leistungen entschédigte der Ziircher Verkehrs-
verbund (ZVV) die Verkehrsbetriebe (VBZ) fiir das Jahr 2013
mit 511 559 022.38 Franken. Bei einem Betriebsaufwand in
der Hohe von 507 167 368.12 Franken resultierte ein Ertrags-
liberschuss von 4 391 654.26 Franken. Des Weiteren richtete
der ZVV im Berichtsjahr fiir das Jahr 2013 eine Bonuszahlung
fiir Qualitaitsmanagement im Betrag von 1 706 985 Franken
aus. Per Ende 2013 sind folgende Betrdge den Reserven
zugefiihrt worden:

in Fr.
Gebundene Spezialreserve 1706 985.00
Bonuszahlungen 2013
Qualitatsmanagement 1706 985.00
Freie Spezialreserve 4391 654.26
Betriebstiberschuss 2013 4391654.26

Nach Vorliegen der Linienerfolgsrechnung 2012 ist das
Ergebnis der abgeltungsberechtigten Linien der VBZ in
der Rechnung 2013 zu berlicksichtigen. Es resultieren bei
allen Unternehmen Verluste im Regionalverkehr, d.h. der
Bund hat dem ZVV fiir RPV-Leistungen im Jahre 2012 zu
tiefe Abgeltungen bezahlt. Fiir die VBZ belduft sich der Be-
trag lber alle RPK-Linien auf 1 430 769 Franken. Geméass
Bundesamt fiir Verkehr (BAV) miissen diese Verluste als
negative Reserven geméss Art. 36 PBG in der Bilanz der
einzelnen Unternehmen erscheinen (negatives Passivum).
Diese negativen Reserven sind durch eine Umbuchung
von Reserven zu bilden, d.h. die Unternehmen erhohen
die gebundenen Reserven geméass §25 PVG und schaffen
so durch eine reine Bilanztransaktion negative Reserven
gemdss PBG Art. 36.

inFr.
Entnahme Spezialreserve Regionalverkehr
PBG Art. 36 —1430769.00
Einlage in Gebundene Spezialreserve 1430 769.00

Die ausbezahlten Besoldungen fiir Festangestellte, Miet-
personal sowie Lernende entsprachen im Jahresmittel
2402 Stellenwerten (Vorjahr: 2379 Leistungseinheiten
entsprechend den Personalkosten umgerechnet). Die
Lohnskala blieb gegeniiber dem Stand 1. April 2012
unverandert. Entsprechend der stadtischen Lohnentwick-
lungs-Matrix wurden die Léhne der Mitarbeitenden ab

1. April 2013 individuell angepasst; abh&ngig von der Lage
in einem der fiinf Teillohnbander, der aktuellen nutzbaren
Erfahrung sowie von Leistung und Verhalten. Die Arbeit-

Sachaufwand

Nicht aktivierbare
Bau- und Erneue-
rungskosten

Kapitalkosten

Ertrage

geberzuschiisse fiir AHV/IV/EO/ALV, Berufliche Vorsorge
und Unfallversicherung basierten auf den geltenden
Beitrags-/Pramienséatzen. Infolge geringerer vorzeitiger
Pensionierungen reduzierten sich die Arbeitgeberbeitrage
fiir Uberbriickungszuschiisse gegeniiber dem Vorjahr um
rund 2.2 Mio. Franken. Im Vergleich zum Vorjahr musste
weniger Tempordrpersonal beschéaftigt werden. Die aus
Vorperioden zuriickgestellten Finanzverbindlichkeiten
aus Guthaben des Fahrpersonals fiir Wegzeiten konnten
um 3.2 Mio. Franken reduziert werden. Die Ausgaben fiir
Treueprdmien lagen rund 0.34 Mio. Franken unter dem
Vorjahresniveau. Insbesondere die vorstehend erwahnten
Minderaufwendungen flihrten im Berichtsjahr zu einer
Reduktion des Personalaufwandes von 1.4 Prozent.

Der Sachaufwand erhohte sich gegeniiber dem Vorjahr um
5.5 Prozent. Der Anstieg der Raumkosten ist auf hohere
Ausgaben flir Heizenergie und Gebdude-/Raumreinigungen
durch Dritte zuriickzufiihren. Die Gebaude, Vertriebs-
systeme, Fahrleitungen/-Elektrische Anlagen, Betriebsfunk/
Leitsystem erforderten einen zusatzlichen Unterhaltsbedarf,
weshalb die Betriebskosten zunahmen. Fiir die Steigerung
bei den Fahrzeugkosten waren insbesondere der Mehr-
bedarf an Traktionsenergie sowie die Mehrausgaben fiir
den ordentlichen Unterhalt der Tramflotte verantwortlich.
Die Beratungshonorare sowie die IT-Kosten konnten gegen-
liber den Vorjahreswerten gesenkt werden. Der Aufwand
fir Drittauftrage lag geringfligig unter dem Vorjahr. Den
Entschadigungen an Transportbeauftragte liegt das Fahr-
planangebot des Ziircher Verkehrsverbundes zugrunde.

Die Projekte mit Substanzerhaltungscharakter nahmen
im Berichtsjahr ab.

Die ordentlichen Abschreibungen entwickelten sich ent-
sprechend der Anlagenrechnung. Unter Beriicksichtigung der
ausserordentlichen Abschreibungen aus Restbuchwerten von
1.27 Mio. Franken (Vorjahr 2.4 Mio. Franken) stiegen diese
um 5.01 Mio. Franken gegeniiber dem Vorjahr. Zusétzliche
Abschreibungsmittel beanspruchten uneinbringbare Debito-
renforderungen sowie die Bereinigung von Lagerartikeln.

Die Schuld an die Stadtkasse betrug per 31. Dezember
842.4 Mio. Franken (Vorjahr 846.2 Mio. Franken).

Die Nebenertrége lagen 1 Prozent iiber dem Vorjahreswert.
Hoéhere Mitbenutzungsgebiihren des Zentralen Leitsystems,
Abgeltung flir die S-POS-Infrastruktur durch Transportbe-
auftragt sowie ein Mehrertrag bei den Leuchtplakaten auf
Haltestellen im Bereich Verkehrsmittelwerbung fiihrten zu
einer Zunahme bei den Ertrdgen aus Pacht und Mieten. Die
Betriebsbesorgungen und Lieferungen/Leistungen fiir Dritte
lagen knapp unter dem Vorjahresniveau. Im Berichtsjahr
wurden Eigenleistungen fiir die Neubaustrecke Ziirich-West
sowie auf Lagerrechnung erbracht. Die Steigerung bei den
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Extrafahrten ist auf einen zusétzlichen Auftrag der SBB zuriick-
zuflihren. Im Berichtsjahr ergaben sich weniger Inventarver-
kaufe, weshalb die Verkéufe riicklaufig waren. In den Ubrigen
Einnahmen sind héhere Ertrdge aus Schadenersatzforderungen
enthalten. Der Finanzertrag basiert auf der Verzinsung der
Riickstellungen aus der Finanzierung nach §25 PVG durch

die Stadt Ziirich zu 0.5 Prozent (Vorjahr 3 Prozent).

Die Bilanzsumme ist um 8.29 Mio. Franken gestiegen.

Die Hochbauten sind bei der kantonalen Geb&ude-
versicherungsanstalt neu mit 516.5 Mio. Franken und
die Gibrigen Sachanlagen mit 1162.6 Mio. Franken
bei der Privatassekuranz versichert.

Der Buchwert der Anlagenrechnung (ohne Unvollendete
Bauten) erhohte sich um 4.2 Mio. Franken. Anlagenzu-
gangen von netto 65.18 Mio. Franken stehen Anlagenab-
génge von 55.87 Mio. Franken infolge Ausrangierungen/
Anlagenbereinigungen gegeniiber. Der ordentliche Ab-
schreibungsbedarf betrug 59.71 Mio. Franken. Betriebs-
bedingt wurden der Abschreibungsrechnung 54.60 Mio.
Franken aus Ausrangierungen/Anlagenbereinigungen
entnommen. Auf den 31. Dezember waren Bauprojekte
in Hohe von 153.65 Mio. (Vorjahr 147.22 Mio. Franken)
unvollendet.

Durch Abgabe der im Vorjahr bilanzierten Gutscheine fiir das
Personal als Spontanpramie in Bezug auf das gute Resultat der
Servicequalitatsstudie 2012 des ZVV reduzierte sich der Bestand
an Einkaufsgutscheinen. Das Mehrwertsteuerguthaben wird
gemaéss Vorgabe des ZVV (MWST-0rganschaft) neu lber die
Debitorenbuchhaltung abgewickelt und ist nunmehr in den
Guthaben aus Lieferungen und Leistungen enthalten (bisher
in Sonstigen Forderungen bilanziert). Die Aktiven Rechnungs-
abgrenzungen beinhalten ausstehende Unfallgelder, Riick-
erstattungen Oberzolldirektion, Vorauszahlungen betreffend
das Rechnungsjahr 2014 sowie die Abgrenzung von Dritt-
auftragen.

Die Schuld an die Stadtkasse mit Stichtag 31. Dezember

lag um 3.89 Mio. Franken unter dem Vorjahreswert. Geméass
Transportvertrag mit dem Ziircher Verkehrsverbund wurde
der Betriebstiberschuss von 4 391 654.26 Franken den
Freien Spezialreserven und der Bonus fiir die Erreichung

des Qualitdtsmanagements von 1 706 985 Franken den
Gebundenen Reserven zugewiesen. Der Verlust der Linien-
erfolgsrechnung 2012 in Hohe von 1 430 769 Franken aus
den abgeltungsberechtigten Linien im Regionalverkehr gemass
PBG Art. 36 ist entsprechend Richtlinie des BAV iiber eine reine
Bilanztransaktion durch Erhéhung der Gebundenen Reserven
§ PVG abzuwickeln. Die finanziellen Verpflichtungen aus

den LCC-/SSV-Vertragen werden kiinftig unter der Position
Ubrige Verpflichtungen bilanziert. Per 31.12.2013 lagen die
Lieferantenverbindlichkeiten rund 8 Mio. Franken liber dem

Genehmigung durch
das Bundesamt fiir
Verkehr/BAV

Vorjahr. Bis Ende 2013 sind von Bund und Kanton Ziirich

fiir die Neubaustrecken Fries-/Binzmiihlestrasse (2. Etappe
Stadtbahn Glattal) und Tram Ziirich-West Akonto-Investitions-
beitrdge von gesamthaft 115.915 Mio. geleistet worden.

Die Passiven Rechnungsabgrenzungen beinhalten bilanzierte
Ferien-/Uberzeit-Guthaben des Personals (9.93 Mio. Franken
per 31.12.13). Weiter ist in den Rechnungsabgrenzungen u.a.
das Guthaben des Ziircher Verkehrsverbundes in Héhe von
rund 14.2 Mio. Franken aus dem nachkalkulierten Leistungs-
entgelt 2013 enthalten.

Aufgrund von Artikel 37 des Personenbeforderungsgesetzes
(PBG) vom 20. Mérz 2009 (PBG; SR 745.1) und von Artikel

6 der Verordnung des UVEK (iber das Rechnungswesen der
konzessionierten Transportunternehmungen vom 18. Januar
2011 (RKV; SR 742.221) hat das Bundesamt fiir Verkehr (BAV)
die Positionen der Bilanz und Rechnung, die einen Zusam-
menhang mit laufenden eisenbahngesetzlichen Beitrdgen
und Darlehen haben, formell gepriift und mit Schreiben vom
25. Mérz 2014 genehmigt. Es handelt sich um eine sub-
ventionsrechtliche Priifung, in Ergénzung zu derjenigen der
Finanzkontrolle der Stadt Ziirich.

Geschiftsbericht 2013 RECHNUNG 23
Jahresrechnung
AUFWAND

Rechnung Rechnung Abw.

Betrdge in Fr. 2013 2012 %
Personalaufwand 278 515 147.68 282 489 131.58 1.4 -
Lohne 205 851 378.00 204 634 800.00 0.6 +
Uberzeitentschadigungen 352 930.40 578 672.75 39.0 -
Zulagen 15 848 170.55 16 328 698.75 2.9 -
Sozialleistungen 54 452 769.90 56 250 673.45 3.2 -
Personalnebenkosten 8 297 204.61 7977 175.85 4.0 +
Riickerstattungen Sozialversicherungen -5 434 261.67 -5624 783.35 3.4 -
Mietpersonal 2 001 871.89 2573 229.13 22.2 -
Riickstellungen Personalkosten -2 854 916.00 —-229 335.00
Sachaufwand 133 161 811.72 126 175 454.60 5.5 +
Raumkosten 5843 653.15 5281 706.12 10.6 +
Betriebskosten 23 656 102.83 22 619 008.68 4.6 +
Fahrzeugkosten 44 044 166.71 38 427 594.19 14.6 +
Versicherungskosten 5556 882.13 5681 561.99 2.2 -
Biiro- und Verwaltungskosten 20 999 321.66 23132 783.71 9.2 -
Aufwand fiir Drittauftréage 7 287 997.16 7 547 801.05 3.4 -
Entschdadigungen Transportbeauftragte 25773 688.08 23 484 998.86 9.7 +
Nicht aktivierbare Bau- und Erneuerungskosten 12 017 292.41 13 346 940.55 10.0 -
Abschreibungen 61 058 774.82 55 994 274.88 9.0 +
Zinsen/Finanzaufwand 22 414 341.49 25 216 799.14 1.1 -
Betriebsaufwand 507 167 368.12 503 222 600.75 0.8+
Ablieferungen an Ziircher Verkehrsverbund 83 800 447.41 83 004 473.58 1.0 +
Total Aufwand 590 967 815.53 586 227 074.33 0.8 +

Betriebserfolg (siehe Erfolgsrechnung)

4 391 654.26

1694 897.41

595 359 469.79

587 921 971.74
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ERTRAG
Rechnung Rechnung Abw.

Betrdge in Fr. 2013 2012 %
Nebenertrag 83 800 447.41 83 004 473.58 1.0 +
Beitrage der offentlichen Hand/Privater

Treibstoffzollriickerstattung Transportbeauftragte 1206 890.96 1089 742.30
Pacht und Miete

Mietertrage Liegenschaften/Anlagen 7140 301.73 6275 773.71 13.8 +

Mietertrdge Fahrzeuge 13 735.95 29 208.80 53.0 -

Werbetréger 16 478 706.40 16 125 198.50 2.2 +

Diverse Mieten 2 067 745.30 2 076 194.30 0.4 -

Infrastrukturbenttzungsgebiihren 769 521.00 771 951.00 0.3 -
Betriebsbesorgungen 13709 796.00 13 855 440.00 1.1 -
Lieferungen und Leistungen fiir Dritte 18 330 499.48 18 369 656.33 0.2 -
Eigenleistungen fiir Anlagen und Lagerrechnung

Bauten 97 763.36 705 071.58 86.1 —

Lagerrechnung 12 216 095.45 12 802 715.42 46 -
Extrafahrten 2094 713.13 1378 115.25 52.0 +
Entschddigungen aus Personen-/Sachschéden 4 543 443.96 2 520 419.10 80.3 +
Verkdufe 4 067 545.45 4335917.00 6.2 -
Ubrige Dienstleistungen/Einnahmen 706 249.74 667 512.37 5.8 +
Finanzertrag 357 439.50 2001 557.92 82.1 -
Leistungsentgelt des Ziircher Verkehrsverbundes 511 559 022.38 504 917 498.16 1.3+
Total Ertrag 595 359 469.79 587 921 971.74 1.3+

Betriebserfolgsrechnung

Ertrag 595 359 469.79 587 921 971.74
Aufwand -590 967 815.53 —586 227 074.33
Ertragsiiberschuss (Bilanzgewinn) 4 391 654.26 1694 897.41
Einlage in Freie Spezialreserve -4 391 654.26 -1694 897.41
Ausserordentlicher Aufwand/Ertrag

Bonus ZVV fiir Qualitditsmanagement 1706 985.00 1710 057.00
Einlage in Gebundene Spezialreserve -1706 985.00 -1710 057.00

Linienerfolgsrechnung Regionalverkehr PBG Art. 36 fiir das Jahr 2012

Entnahme Spezialreserve Regionalverkehr PBG Art. 36

1430 769.00*

Einlage in Gebundene Spezialreserve

—-1430769.00*

(*Gemass Vorgabe BAV ist der Verlust (iber eine reine Bilanztransaktion abzuwickeln)

Bilanz

AKTIVEN

Betrdge in Fr.

Rechnung
2013

Rechnung
2012

Anlagevermdgen

Sachanlagen

1159 468 252.00

1148 839 589.00

Anlagenrechnung

1005 818 252.00

1001 619 589.00

Buchwert Tiefbauten

261 663 969.00

252 061 657.00

Tiefbauten (Geleiseanlagen, Fahrbahn)

314 374 702.00

298 444 702.00

Abschreibungsrechnung

-52710733.00

—-46 383 045.00

Buchwert Hochbauten

158 333 310.00

145 339 442.00

Hochbauten (Liegenschaften)

256 851 287.00

240171 287.00

Abschreibungsrechnung

-98 517 977.00

—94 831 845.00

Buchwert Fahrzeuge

470 661 852.00

477 457 302.00

Fahrzeuge

908 326 031.00

905124 031.00

Abschreibungsrechnung

—437 664 179.00

427 666 729.00

Buchwert Mobilien

115159 121.00

126 761 188.00

Mobilien

180 444 000.00

206 949 916.00

Abschreibungsrechnung

—-65 284 879.00

-80 188 728.00

Anlagen in Bau (unvollendete Bauten)

153 650 000.00

147 220 000.00

Tiefbauten 125 340 000.00 113 560 000.00
Hochbauten 23420 000.00 22 320 000.00
Fahrzeuge 1200 000.00 7 280 000.00
Mobilien 3690 000.00 4 060 000.00
Finanzanlagen 10 000.00 10 000.00
Beteiligungen (Verkehrsbetriebe Glattal) 10 000.00 10 000.00
Umlaufvermégen
Fliissige Mittel 53 856.85 55 988.90
Kasse 53 856.85 55988.90
Wertbestdnde (Gutscheine) 48 550.00 539 450.00

Guthaben aus Lieferungen und Leistungen

17 446 251.19

15 743 956.23

Sonstige Forderungen 174 601.88 4 527 530.73
Mehrwertsteuerguthaben 3936 975.42
Diverse Guthaben 156 363.88 581 097.11
Ubrige Debitorenguthaben 18 238.00 9 458.20

Vorriate und angefangene Arbeiten

45 606 399.75

46 266 386.23

Vorréte 44197 170.59 43 707 356.94
Halbfabrikate/Angefangene Arbeiten 1409 229.16 2559 029.29
Aktive Rechnungsabgrenzungen 3014 490.92 1 547 097.07

Total Aktiven

1225 822 402.59

1217 529 998.16
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PASSIVEN
Rechnung Rechnung
Betrdge in Fr. 2013 2012
Eigenkapital
Reserven* 76 064 247.77 69 965 608.51
Gebundene Spezialreserve 55 151 434.07 52 013 680.07
Freie Spezialreserve 22 343 582.70 17 951 928.44
Gesetzliche Reserven Regionalverkehr PBG Art. 36 —1430 769.00
Fremdkapital
Schuld an die Stadtkasse 842 358 480.56 846 248 653.30
Langfristige Darlehen 231 843.00 ' 231 843.00
Darlehen Bund bedingt riickzahlbar 231 843.00 231 843.00
Langfristige Riickstellungen 2 000 000.00 2 000 000.00
Riickstellung nicht versicherte Risiken 1 000 000.00 1 000 000.00
Rickstellung Tramtunnel Schwamendingen 1000 000.00 1000 000.00
Riickstellung aus LCC-Vertrdgen 2 342 249.052
Verbindlichkeiten aus LCC-/SSV-Abrechnungen 1839811.352
Verbindlichkeiten aus Lieferungen, Leistungen
sowie Finanzverbindlichkeiten 276 511 860.49 265 520 893.27
Lieferanten 30561 190.94 22 501 457.82
Ubrige kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 17 488.70 17 903.10
Kautionen/Depotgelder 18 180.85 16 532.35
Ziircher Verkehrsverbund, Abgrenzung Leistungsentgelt 130 000 000.00 130 000 000.00
Investitionsbeitrage der 6ffentlichen Hand
(pendente Objekte) gemdass Anhang 115915 000.00 112 985 000.00
Passive Rechnungsabgrenzungen 26 816 159.42 31 220 751.03
Total Passiven 1 225 822 402.59 1217 529 998.16
"und 2 und ® siehe Anhang Bilanz
* Reserven:
Einlage in Freie Spezialreserve 4 391 654.26 1694 897.41
Betriebserfolg 4 391 654.26 1694 897.41
Einlage in Gebundene Spezialreserve 3137 754.00 1710 057.00
Bonus ZVV fiir Qualitditsmanagement 1706 985.00 1710 057.00
Linienerfolgsrechnung Regionalverkehr PBG Art. 36 (2012) 1430 769.00
Entnahme Gesetzliche Reserven Regionalverkehr PBG Art. 36 -1430 769.00
Linienerfolgsrechnung Regionalverkehr PBG Art. 36 (2012) —1430 769.00
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Anhang zur Bilanz
Rechnung Rechnung

Betrdge in Fr. 2013 2012
Brandversicherungswerte
Hochbauten 516 500 000 512 600 000
Ubrige Sachanlagen 1162 600 000 1162 600 000
Betriebshaftpflichtversicherung
Personen- und Sachschaden pro Ereignis 100 000 000 100 000 000
EDV-Versicherung
Datenausfall-Versicherung 15000 000 15000 000
Motorfahrzeug-Haftpflichtversicherung
Bus- und Dienstfahrzeuge 100 000 000 100 000 000
Sachversicherung
Sach- und Elementarschaden im Rahmen der stiddtischen Versicherungspolice 100 000 000 100 000 000

per 31.12.2013

1. Vereinbarung Art. 56 EBG vom 16.11.2004, Darlehen Bund bedingt riickzahlbar Knoten Airgate 231 843
2 Veranderung Riickstellung aus LGC-Vertragen
Die finanziellen Verpflichtungen aus der Erfiillung der abgeschlossenen Vertrage werden neu
unter Verbindlichkeiten aus LCC-/SSV-Abrechnungen bilanziert
Investitionsbeitrdge der 6ffentlichen Hand
3 Unvollendete Bauten bzw. pendente Objekte 115 915 000
Vereinbarung Schweiz. Eidgenossenschaft (BAV),
Kanton Ziirich (Volkswirtschaftsdirektion) und Stadt Ziirich (VBZ)
Neubaustrecke Fries-/Binzmiihlestrasse (Teil der 2. Etappe Stadtbahn Glattalbahn) 18 595 000
Bund (Akontozahlung) 9470 000
Kanton Zirich (Akontozahlungen) 9125 000
Vereinbarung Schweiz. Eidgenossenschaft (BAV),
Kanton Ziirich (Volkswirtschaftsdirektion) und Stadt Ziirich (VBZ)
Tram Ziirich-West 97 320 000
Bund (Akontozahlung) 58 700 000
Kanton Ziirich (Akontozahlungen) 38 620 000

EVENTUALVERPFLICHTUNG PER 31.12.2013
Solidarhaftung der Verkehrsbetriebe Ziirich innerhalb der

von 7 039 068 Franken (Bundesanteil 2 419 447 Franken und

Mehrwertsteuergruppe des Ziircher Verkehrsverbundes fiir
Mehrwertsteuerschulden gegeniiber der Eidgendssischen
Steuerverwaltung.

LEISTUNGSENTGELT VERKEHRSVERBUND (Abgeltung
Verkehrshetriebe Ziirich fiir das Fahrplanjahr 2013; Angebots-
vereinbarung 0346/2) Fiir die abgeltungsberechtigten Linien
der Verkehrsbetriebe Ziirich wurde am 10. September 2013 eine
Abgeltungsvereinbarung mit dem Bundesamt fiir Verkehr (BAV)
abgeschlossen. Diese Vereinbarung sieht ungedeckte Kosten

Kantonsanteil 4 619 621 Franken) vor, welche den Verkehrsbe-
trieben Ziirich iiber das Leistungsentgelt des Verkehrsverbundes
bereits im 2013 entschédigt wurden. Der zwingende Ausweis
und die Nachfiihrung der Reserve geméss Art. 36 PBG im Eigen-
kapital kann aufgrund der terminlichen Abldufe innerhalb des
Finanzierungssystems im Kanton Ziirich und gemass Vereinba-
rung vom 11. Juli 2011 erst mit der Verwendung des Bilanzge-
winnes des Folgejahres, also des Geschiftsjahres 2014 erfolgen.
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